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<> Ciudad

Objeto:

Revision de los
programas, proyectos y
acciones de la Gerencia
Operativa Gestion de
Proyectos Turisticos.

Periodo
auditado:
Afo 2024.

Normativa
relevante:

Ley N° 2.627.

Res. N° 36-ENTUR/22.
Res. N° 71-ENTUR/24.

Equipo auditor:

Auditor Interno Titular:

Cdora. CHARLIN, Nancy
Viviana

Gerente Operativo de
Coordinacion de
Auditorias:

Lic. STYRLE, Federico

Equipo de Trabajo:
Lic. PINOTTI, Maria
Magdalena.

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO
F/N ENTE DE TURISMO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Informe Ejecutivo

PROYECTO N° 005/25

Ministerio de Desarrollo Econdmico

F/N Ente de Turismo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Ley N° 2.627
Direccién General Desarrollo Turistico

Alcance:

Las tareas de auditoria fueron realizadas entre el 6 de marzo y el 12 de junio de 2025, y
comprendieron los siguientes procedimientos: andlisis de la normativa aplicable; solicitud
de informacion a la DGDTU sobre los programas, proyectos y acciones de la GOGPT;
andlisis de la informacion remitida por la DGDTU; relevamiento de la organizacion interna;
analisis, evaluacion y cuantificacion de los resultados.

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:

- No utilizacion del correo electrénico del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

- Falta de definicion de los planes anuales de capacitacion y de los procesos de
evaluacion de desempefio para parte del personal del area.

- Ausencia de identificacion y evaluacién documentada de los riesgos o situaciones que
pueden generar efecto negativo en la consecucion de los objetivos del area.

- Informes trimestrales del area incompletos con respecto al estado de avance de ocho
(8) proyectos y circuitos de la planificacién anual.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emiti6é opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:

Del andlisis efectuado sobre la revision de los programas, proyectos y acciones de la
GOGPT, se identificaron ciertas falencias relacionadas con la no utilizacion del correo
electronico oficial como medio de comunicacion, la falta de planes anuales de capacitacion
y evaluacién de desempefio para parte del personal del area, la ausencia de identificacion
y evaluacion documentada de los riesgos, como asi también informacion incompleta en los
informes trimestrales referidos a los proyectos y circuitos planificados.

Estas observaciones pueden ser subsanadas mediante la implementacién de las
recomendaciones brindadas, con el objeto de fortalecer la eficacia y eficiencia de las
operaciones.

No obstante los aspectos sefalados, se concluye que la gestion de los programas,
proyectos y acciones se realiza de manera satisfactoria por parte del &rea auditada.

IF-2025-27189986-GCABA-UAIENTUR

“Los requisitos de Gestion de la Calidad, Seguridad de la Informacion y Ambientales de las Unidades de Auditoria Interna de la

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, han sido certificados segun Referencial IRAM-SGCBA N° 15.”
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