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1. ¢QUE ES TRAMITES A DISTANCIA (TAD)?

TAD (Tramites a Distancia) es una plataforma online del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires. A través de TAD, los vecinos pueden realizar tramites ante la
Administracion Publica sin necesidad de concurrir de manera presencial a centros de
atencion ciudadana de la Ciudad de Buenos Aires.

TAD te permite ahorrar tiempo, evitar traslados y gestionar todo de manera
digital, de forma simple y segura.

1.1. Normativa

El decreto 429/13 establece la creacion e implementacion de la Plataforma de
Tramites a Distancia (TAD), como medio de interaccion del ciudadano con la
administracion.

1.2. COmo ingresar a TAD con tu cuenta miBA

Para utilizar la plataforma TAD es necesario acceder mediante el Perfil Digital
Ciudadano en la plataforma miBA. Este es el unico método de acceso obligatorio
paratodos los vecinos.

Ingresa a tad.buenosaires.gob.ar. Completa tus credenciales miBA (CUIL o Email y
contrasefia). En el caso de no tener cuenta, podras crearla seleccionando “Cre& una
nueva” siguiendo los pasos que te indica el sistema.

millA © 0

Ingresa a tu cuenta de la
Ciudad

B GooglePlay @ AppStore



http://tad.buenosaires.gob.ar/

1.3. Primer ingreso a TAD

Al ingresar por primera vez, la plataforma te mostraréa tus datos personales (CUIT,
Tipo de documento, NUumero de documento, Género, Nombre y Apellido, Correo y
Teléfono). Revisa que estén correctos y confirma los mismos.

n Trémites a Distancia

Usuario de PRUEBA

Confirmar Datos

Contacto

IMPORTANTE: posterior a este primer ingreso solo podras editar los campos

Correo, Teléfono y Domicilio las veces que sean necesarias.

El resto de los datos permaneceran tal y como se cargaron en el primer ingreso. Ante
cualquier inconveniente con tus datos personales podras contactar a la mesa de
ayuda a través de BA COLABORATIVA.

En la misma pantalla figuran los Términos y Condiciones de uso de la plataforma TAD,
deberas leerlos y hacer clic en “Acepto los términos y condiciones” y luego en
“Confirmar Datos” para ingresar en TAD. Una vez aceptados, se desplegara el

Escritorio Unico de Tramites a Distancia.

Una vez completados estos pasos, tu cuenta quedara habilitada y podras utilizar TAD
para iniciar nuevos tramites, recibir notificaciones, cargar documentacion y hacer el
seguimiento de tus gestiones. En los préximos ingresos, solo deberas iniciar sesion
con tu usuario miBA, sin necesidad de repetir este proceso inicial.


https://bacolaborativa.buenosaires.gob.ar/confirmacion/1673294979507

2. NAVEGABILIDAD: MENU DE NAVEGACION

Una vez que ingresas a TAD con tu cuenta miBA, vas a ver la pantalla principal de la
plataforma. Desde aca podras acceder a todos tus tramites, iniciar nuevos, hacer
presentaciones, utilizar la herramienta de apoderados, o consultar el estado de los
trAmites que ya realizas.

Trémites a Distancia

Inicio Mis trdmites Mis Obras Notificaciones Apoderados Consultar tramites
Gobierno de la Ciudad

Seleccione a quién representar v Usuario de PRUEBA(Nivel 3) v

Tramites a Distancia (TAD)

Encontra y gestiona tus tramites de la Administracion Publica a través de la plataforma.

2.1. Nivel de seguridad miBA

“ Tramites a Distancia Inicio Mis trémites Mis Obras Notificaciones Apoderados Consultar trdmites
Gobierno de la Ciudad
Seleccione a quién representar v Usuario de PRUEBAKNivel 3) v

Tramites a Distancia (TAD)

Encontra y gestiona tus tramites de la Administracion Publica a través de la plataforma.

En la parte superior derecha de la pantalla podras visualizar tu nombre de usuario vy,
junto a él, el nivel de seguridad de tu cuenta. Cuanto mas alto sea el nivel de tu Perfil
Digital Ciudadano, mas tramites vas a poder realizar dentro de TAD. A continuacion,
informacion correspondiente a los niveles.

Nivel 1: el usuario crea su cuenta a través de miBA con una combinacion de datos
gue se asocian a un método de accesoy que, a su vez, coinciden con informacién del
Registro Nacional de las Personas (ReNaPer). Con la verificacion del correo
electronico establecido como método de acceso y la validacion satisfactoria contra
ReNaPer, es suficiente para completar el alta.



Nivel 3: el usuario crea su cuenta o eleva el Nivel de Seguridad de una cuenta ya
existente, y procede a la verificacion de Identidad Digital. A través de los mecanismos
gue establece el Procedimiento de Validacion de Identidad y, se otorgara al usuario el
maximo nivel de seguridad y acceso para interactuar con los servicios del GCABA.

Para saber cémo gestionarlos podés ingresar al siguiente enlace niveles de
sequridad.

2.2. Mis datos

“ Trémites a Distancia Inicio
Gobierno de la Ciudad

Usuario de PRUEBA (Nivel 3) ~

Tramites a Distancia (TAD)

En el margen superior derecho vas a visualizar el nombre y apellido del usuario que
inicio sesion. Al hacer clic en “Mis Datos”, vas a acceder a “Datos registrados”.

un.—...u..ou.-.. [Prye—

Usuario de PRUEBA

Mis datos

En esta seccion podras actualizar las veces que sea necesario los siguientes datos:

o Correo electrénico de aviso
o Teléfono de contacto

¢ Domicilio


https://buenosaires.gob.ar/miba-login/niveles-de-seguridad
https://buenosaires.gob.ar/miba-login/niveles-de-seguridad

Los datos que no se van a poder modificar en esta seccidn son:

¢ Apellido
o Nombre
o CUIT/CUIL

¢ Tipo de documento

o Nro de documento

o Género

Una vez que termines, selecciona “Guardar” para aplicar los cambios o “Cancelar”

si no quieres modificarlos.

En la solapa “Documentos precargados” vas a encontrar todos los archivos que

subiste a la plataforma de Tramites a Distancia (por ejemplo, DNI, estatutos o

poderes).

Estos documentos podran reutilizarse en futuros tramites, evitando que tengas que

volver a incorporarlos nuevamente.

Mis datos

~

Documento

Presentacion Ciudadana

Formulario Datos del Profesional

Términos y Condiciones

Formulario Datos del Propietario

Formulario Consulta de Usos

Datos registrados Documentos precargados

Q

B::::

Historial de Modificaciones

Fecha de X
i 5 Acciones
creacién

15/10/2025

|

15/10/2025

|e=

15/10/2025

|

15/10/2025

L]

15/10/2025

|

12911 Siguiente >

Para descargar un documento, dirigite a la columna “Acciones” y hacé clic en el

icono de descarga. El archivo se descargara automaticamente en formato .pdf,

constituyendo un documento oficial. En la solapa “Historial de Modificaciones”,

podras consultar todas las actualizaciones realizadas sobre tus datos personales.



Mis datos

Datos registrados Documentos precargados Historial de Modificaciones
Apellido Actual Nombre Anterior Apellido Anterior Fecha Modificacién Usuario Modificante
) Usuario de PRUEBA
- de PRUEBA Usuario 24/07/2025 14:16:28
20111111112

Por ultimo, al hacer clic en el botén “Salir”, se cerrara tu sesion en TAD.

u vt Inicio Mis tramite Mis Obras Notificacione Apoderad Consultar tramite
Gobierno de L Ciudad

ne 3 quién representar v Usuario de PRUEBA (Nivel 3) ~

sis datos

Tramites a Distancia (TAD)

4 y gestiond tus tramites de la Administracion Piblica a través de la plataforma




3. BARRADE NAVEGACION

Tramites a Distancia Inicio Mis tramites Mis Obras Notificaciones Apoderados Consultar tramites
Gobiemo de la Ciudad
Seleccione a quién representar v Usuario de PRUEBA (Nivel 3) v

Tramites a Distancia (TAD)

Encontra y gestiona tus tramites de la Administracién PGblica a través de la plataforma

3.1. Inicio

En “Inicio”, se desplegara el listado de todos los tramites disponibles en TAD.

u Tramites a Distancia
ko
sbearno de L Catad

Usuario de PRUEBA lvwet 31 «

Tramites a Distancia (TAD)

Filtrar por:
Tema + Demolicién Total y Obra Nueva
Sub-tema -

O Nivet minima de acoess requander WIVIL 3

Tipologia de tramite

Proyecto de Instalacién Térmica

O Nivet mewno de access reguenido NIVIL O

Reempadronamiento de consorcios

En el buscador, podés escribir palabras clave para encontrar el tramite que necesitas
realizar. Por ejemplo: si escribis “Empleadores”, vas a encontrar el tramite
“Inscripcion Registro de Empleadores”.



Tramites a Distancia (TAD)

Encontrd y gestiona tus tramites de la Administracién Pablica a través de la plataforma.

empleadores Q

Filtrar por:
Tetia + DGEMP) (REGISTRO DE EMPLEQ)
Inscripcion Registro de Empleadores
Sub-tema o El objetivo de este trémite es registrar ante la Dire
tedela s
Tipologia de trémite + Nio-legatio st
Ow Nivel minimo de acceso requerido: NIVEL 1

6 resultados

®

Tramites a Distancia (TAD)

Encontra y gestiond tus tramites de la Administracién Publica a través de la plataforma.

empleadores Q

Filtrar por:

Tema + (DGEMP ) ( REGISTRO DE EMPLEO )
Inscripcién Registro de Empleadores
Sub-tema + El objetivo de este trémite es registrar ante L
e taria de Trab:
Tipologia de tramite + J i

O= Nivel minimo de acceso requerido: NIVEL 1

6 resultados

También podés filtrar la busqueda de tramites segun el tema o subtema

correspondiente. Por ejemplo, si seleccionas “AGIP”, vas a ver todos los tramites

relacionados con esa tematica.

Filtrar por:

D Subsecretaria de Gestion
Operativa (1)

D Subsecretaria de Sistemas e
Innovacién Digital (1)

D Administracion
Gubernamental de Ingresos
Publicos (20)

D Ministerio de Hacienda y
Finanzas (22)

AGIP (9)

Ver menos

AGIP

10



3.2. Mis tramites

Encontr4d todos los tramites - o los del apoderado que hayas designado -
organizados segun su estado: “En curso”, “Tareas pendientes”, “Pagos

pendientes”, “Pagados”, “Borradores”, “Finalizados” y “Tramites externos”.

A Moo Cunce
= Usuario de PRUEBA (Nw v
En curso ws@® ¥ P oy + ]
Tramites en curso
Q
s Titular Estado Y Creacién © Acclones
© ex.20; 2 Ny Usuario de PRUEBA ©
0 A . Usuario de PRUEBA ®
o O3S AE Usuario de PRUEBA ' ®
o Usuario de PRUEBA e
0 G, Usuario de PRUEBA ®

3.2.1. Tramites en curso

Encurso 7T

Tramites en curso

Q
Nombre J -
v Titular Estado Y Creacién J Acciones
0 I B Usuario de PRUEBA (o)
o S ————— Usuario de PRUEBA 4 ©

o . - ——— Usuario de PRUEBA eMNE

Usuario de PRUEBA
© | EX-2022-01234567- -GCABA-TEST o °©

En la solapa “En curso” vas a encontrar todos los tramites que ya cuentan
con numero de Expediente/Solicitud y estan siendo procesados por la

11



Administracion Publica. Podés identificarlos por el nombre del tramite o por
el nUumero de expediente.

También podés encontrarlos usando el buscador superior, ingresando el
nombre del trdmite, el nUmero de expediente o la fecha de creacion.

En el icono de acciones, ubicado a la derecha de cada tramite, vas a
encontrar opciones disponibles segun el caso:
o Consultar el expediente.
¢ Realizar un pedido de “Presentacién a agregar” (si esta habilitado)
o Solicitar un turno
o Acceder al Portal de Gestion de Participantes, en los tramites que lo
permitan.

Encurso Tare

Tramites en curso

Q

Nombre £ -
v Titular Estado Y Creaciéon J Acclones

) 55075 0154567, IGEABASTES Usuario de PRUEBA

Vas a recibir una notificacion con el resultado del analisis realizado por el area
responsable del tramite. En caso de corresponder, dicha notificacion podra
incluir la solicitud de presentacion de documentacion adicional. Al consultar el
expediente vas a poder ver toda la informacion relacionada: movimientos del
expediente, y los documentos asociados.

12



En “Tus Documentos” vas a poder visualizar todos los documentos que
forman parte de tu expediente. Podés descargarlos haciendo click en el icono
de descarga que aparece en la columna “Accion”.

En “Tramites asociados”, se mostrara el expediente vinculado al tramite
realizado, en caso de que corresponda. Esta informacion se presenta solo a
modo de consulta.

icitud de Certificado de Deudor Alimentario

En “Tramitaciéon Conjunta” vas a poder ver los expedientes que se estén
tramitando junto con el expediente principal. Esta informacion se muestra
solo a modo de consulta.

En “Detalle de movimientos” vas a poder ver todos los movimientos
realizados dentro del expediente y el tiempo transcurrido entre cada uno.

Solicitud de Certificado de Deudor Alimentario

Estado

Derde Macis Oust de permanencia

13



En “Tramites en curso”, vas a poder solicitar la incorporacion de nuevos
documentos al expediente. Para hacerlo, hacé clic en “Presentacién a
agregar” antes de enviar la solicitud al area correspondiente.

En curso [¢] o

Tramites en curso

Nombre 2 -
v Titutar tstado Y Creacién - Accrones

Usuario de PRUEBA en

Usuario de PRUEBA P

Usuario de PRUEBA (b
T,

Usuario de PRUEBA ®

Usuario de PRUEBA ®

Luego, si querés incorporar nueva documentacion al expediente en curso,
ingresa el motivo en este campo para que la solicitud pueda ser analizada.

Completar motivo

Confirmar trdmite

13

Luego, selecciona “Confirmar Tramite” .

Vas a recibir una notificacién con la aceptacién o el rechazo de tu pedido

segun lo analizado por el area duefia del tramite y, si corresponde, vas a poder
presentar la documentacion solicitada.

© Segenerd el documento correctamente con el nimero: IF-2025-3456789012-GCABA-TEST

14



3.2.2. Tareas pendientes

En la solapa “Tareas pendientes” vas a poder subsanar o completar la
informacién que la Administracion Puablica te haya solicitado sobre un tramite
en curso. Si tenés tareas pendientes, se mostrara un icono con el nimero de
tareas que debes realizar. Para realizar la tarea pendiente, hacé clic en el
icono de la llave dentro de la columna “Acciones”.

larca:pcndacn!c',o jos pendientes @

Tareas pendientes

Q
Nvombr.e v Titular Estado Y Creacién 2 Acciones
O o050 AR Usuario de PRUEBA LN
0 £x2025-01234567- -GCABA-TEST Usuario de PRUEBA

Usuario de PRUEBA

m

Usuario de PRUEBA

VR Y

Usuario de PRUEBA

Luego, carga la documentacion solicitada y segui los pasos que te indique

el sistema.

15



3.2.3. Pagos pendientes

n Trdmites a Distancia Inicio Mis trémites Mis Obras
Gobierno de la Ciudad

Seleccione a quién representar v

Encurso Tareas penchenteso Pagos pendientes @ Pagados Borradores

Pagos pendientes

Paga las boletas Unicas electrénicas que se generaron al finalizar de caratular un expediente
para que tu trémite avance.

Notificaciones

Apoderados Consultar tramites

Usuario de PRUEBA (Nivel 3) v

Finalizados ~ Tramites externos

Q
Nombre { Titular Estado Y Monto £ Creacién £ Vencimiento £ Acciones
- U e PRUEB 1,300.00 26/11/2025 26/12/2025 3
.. Usiia CREADA 2268000  10/07/2025 09/08/2025 2 0
U PRUEBA (CANCELADA)  86,160.00 03/07/2025 02/08/2025 2 0
o Us  PRUEBA (CANCEADR) 3590000  03/07/2025 02/08/2025 20
PRUEB 3590000  03/07/2025 02/08/2025 ¥ O

En “Pagos Pendientes” vas a ver los tramites que requieren realizar un pago

para poder continuar su curso.

En esta seccion vas a encontrar la Boleta Unica Inteligente, que podés

descargar en formato .pdf. Luego, abona el monto indicado utilizando

cualquiera de los medios de pago habilitados que figuran en la boleta.

u Trdmites a Distancia Inicio Mistrdmites  Mis Obras
Gobierno de la Ciudad
Seleccione a quién representar v
Encurso Tareas penchenteso Pagos pendientesg Pagados Borradores

Pagos pendientes

Pagé las boletas Unicas electronicas que se generaron al finalizar de caratular un expediente
para que tu trdmite avance.

Notificaciones

Apoderados Consultar trémites

Usuario de PRUEBA (Nivel 3) v

Finalizados ~ Trdmites externos

Q
2':;:‘.::: :Mﬂ__bd Titular Estado Y Monto {  Creacién Vencimiento {  Acciones
Usuario de PRUEB CREADA 1,300.00 26/11/2025 26/12/2025 E
U o de PRUEB CREADA 22,680.00 10/07/2025 09/08/2025 20
Usuario d PRUEBA (CANCELADR) 8616000  03/07/2025 02/08/2025 30
e PRUEBA (CANCELADR) 3590000  03/07/2025 02/08/2025 20
e PRUEBA (CANGELADR) 3590000  03/07/2025 2/08/2025 20

16



Una vez que el pago se registre, el expediente ingresara automéaticamente al
area de Gobierno correspondiente y la Boleta Unica Inteligente pasara a la
seccion “Pagados”.

Si la Boleta se encuentra vencida o ya fue cancelada, podés emitir una
nueva haciendo clic en el icono “Regenerar boleta”, ubicado en la seccién
“Acciones”.

Esto permitird regenerar la boleta nuevamente con el mismo concepto de
pago actualizando fecha de creacién y vencimiento.

Trémites a Distancia Inicio  Mistrdmites  Mis Obras  Notificaciones  Apoderados  Consultar trémites

Gobierno de la Ciudad
Selecc entar v Usuario de PRUEBA (Nivel 3) v
Encurso Tareas pendientes@  Pagos pendientes@  Pagados Borradores  Finalizados ~ Tramites externos

Pagos pendientes

Pagé las boletas tnicas electronicas que se generaron al finalizar de caratular un expediente
para que tu trdmite avance,

Q

Titular Estado Y  Monto I  Creacién Vencimiento {  Acciones

0 11/2025 L4
8 10/07/20; 09/0: &
CANCELADA 160.0 0 02/0! 2 0
CANCELAOA 00.0 7120 02¢ 20
:@'; 7 o 0. 02/0: 20

3.2.4. Pagados

En la seccion “Pagados” vas a encontrar los tramites en los que ya se realizo
el pago de la Boleta Unica Inteligente (BUI). Desde esta seccion podés
descargar la boleta en formato .pdf.

“ Tramites a Distancia S
W Mis trdmites
Gobierno de ta Ciudad
tar v Usuario de PRUEBA  (Nivel 3) v
o f tes@  Pagad:
Pagados
Q
PO v Titular Estado ¥  Monto 5  Creacién 3 Vencimiento 5 Acclones
. Usuario de PRUEBA 3
—

17



3.2.5. Borradores

n Trémites a Distancia ¥ Mis trémites
v Usuario de PRUEBA (N v
tes@®  Pag siontes@  Paga Borradores  F
Borradores
Q
‘Nomhle < Titular Estado Y Creacién Acciones
Usuario de PRUEBA
Usuario de PRUEBA iR
Usuario de PRUEBA ik
Usuario de PRUEBA iR
1] -~

Un borrador es una solicitud que el usuario comenzé a completar, pero que
aun no constituye un tramite iniciado.

Mientras el tramite se encuentra en estado Borrador, la informacion queda
guardada unicamente del lado del usuario y no es enviada ni recibida por el
area de gobierno correspondiente. El expediente/solicitud se crea
unicamente cuando el usuario finaliza y envia el tramite.

3.2.6. Finalizados

u Tramites a Distancia

Usuario de PRUEBA

Tramites finalizados

wbee o -
N - Titular tstade ¥ Creacién - Acoones

Usuario de PRUEBA

Usuario de PRUEBA

Usuario de PRUEBA g

Usuario de PRUEBA (o)

18



En “Finalizados” vas a encontrar los trdmites que ya completaron su proceso
y se encuentran en estado “Guarda Temporal”, el area finalizé la gestién y el

tramite ya esté cerrado.

Podés consultar el expediente haciendo clic en el icono de visualizacion,
disponible en la columna “Acciones”, ubicada en el margen derecho de la

pantalla.

3.2.7. Acceso a tramites externos

235 pendient ] pendiente Pagados Borradores Finalizados Tramites externos

Tramites en sistemas externos

Consultd el estado de tus trdmites que estin siendo gestionados en plataformas extern, 3 TAD

Agencia de Proteccion PP Historico de
! Ambiental x Obras.en Klecucion *7  Habilitaciones

@ Consultar trémite > [ Consultar obras > @ Consultar trdr >

En la solapa “Tramites externos” encontraras tres botones que te redirigen a
los sistemas externos de las siguientes areas de gobierno.
Desde alli podras acceder para iniciar y consultar tramites ante:

¢ Agenda de Protecciéon Ambiental APRA
o Obras en Ejecucion (DGFYCO)
s Historico de Habilitaciones - Agencia Gubernamental de Control (AGC)

19



4. NOTIFICACIONES

n Tramites a Distancia

Usuario de PRUEBA

Notificaciones

Boleto Educativ Notificacion Bolet EX-2025-01234567-- 4
SopsnSyperes S GCABA-TEST

EX-2025-01234567- -
GCABA-TEST

EX-2025-01234567- - ft e
GCABA-TEST

EX-2025-01234567- - ‘P @
GCABA-TEST

EX-2025-01234567- - L
GCABA-TEST

En la seccion “Notificaciones” vas a recibir todas las comunicaciones enviadas por
las areas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires relacionadas con tus tramites.

En esta seccion también se incluyen las Notificaciones Electronicas Fehacientes
(NEF), que son comunicaciones oficiales digitales mediante las cuales el Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires notifica actos administrativos, infracciones u otra
informacion relevante. Las NEF se reciben a través de un buzén electronico, accesible
con tus credenciales de miBA, y permiten un seguimiento completo del proceso de
notificacion.

IMPORTANTE: Las notificaciones y documentos generados dentro de TAD son
accesibles Unicamente por el titular del trdmite o por quienes éste autorice
expresamente como apoderado. En caso de existir notificaciones confidenciales, solo
la persona titular o su apoderado autorizado podra visualizar su contenido.

Desde la columna “Acciones” podras:

o Descargar la notificacion en formato .pdf.
¢ Consultar los datos de la notificacion a través del icono de visualizacion y

descargar el “Acuse de recibo” también en formato .pdf.
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Datos de la notificacion

Nimero de s notificacén:  IF-2025-3456789012-GCABA-TEST
Motvo: Notificacion al cludadano

Persona notificada Usuario de PRUEBA

Trimite 980649 . EX-2025-01234567- -GCABA-TEST
Notificado por: RLM

Fecha de notificacion: 06/06/2025

| Acuse de recibo
Acuse de Recibo:  IF-2025-3456789012-GCABA-TEST &

Datos del primer lector
Fecha de lectura:

Lector

Relacion con el titular

El Acuse de Recibo es el documento oficial que certifica la fecha en que la
notificacién fue puesta a disposicion del usuario, constituyendo constancia valida a
efectos administrativos.

Notificaciones
Enterate de las actualizaciones de tus trdmites o las notificaciones de documentadion oficial
Notificaciones Documentos Externos
Q
Fecha { Nombre Mensaje Namero de tramite 2 Acciones
08/09/2025 Boleto Educativo Educacion Notificacion Boleto EX-2025-01234567- - s ®
Superior Educativo GCABA-TEST
13/06/2025 Alta de Verificacion Técnica Estds aprobada la EX-2025-01234567- - s ©
vehicular de una unidad rendicién GCABA-TEST
ot e pssomsen. t
GCABA-TEST
05/06/2025 Inscripcion de una Empresa Notificacion al EX-2025-01234567- - s ©
3l RUTAP ciudadano GCABA-TEST
12/05/2025 Programa Movilidad Portefa Plochitacion 2t EX-2025-01234567- - 2 @
chudadan GCABA-TEST
Mostrando 1a5de30 5 v 2 3 - 5 6 Siguiente > @

En “Documentos Externos" vas a poder descargar las notificaciones electrénicas
fehacientes de expedientes que no fueron iniciados a través de TAD.
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5. APODERADOS

5.1. Apoderados por mi

u Trémites a Distancia " M Notif Anod
v Apoderados
Usuario de PRUEBA (¢
Apoderados
Apoderados p
o
[ Nombre 2 Feche de s Fochado : Acciones
poderamien to vencimients
o0 i
LR - |
Lo
LR |

En esta seccibn vas a poder visualizar y configurar los apoderados vy
representados asociados al usuario que inicié sesion en TAD. Este apoderamiento
no genera responsabilidad ni derechos respecto del apoderado por fuera de esta
plataforma.

Los apoderados son las personas autorizadas por el titular para gestionar tramites
en su nombre dentro de la plataforma de Tramites a Distancia (TAD), pudiendo
iniciarlos, continuarlos o realizar su seguimiento segun los permisos otorgados.

Existen dos tipos de apoderados:

¢+ Apoderados de personas humanas: Seran Apoderados en TAD aquellas
personas humanas que sean designadas en la Plataforma TAD por otra
persona humana para tal fin.

¢ Apoderados de personas juridicas: Seran Apoderados en TAD de personas
juridicas aquellas personas humanas que sean designadas en la Plataforma
TAD por el Representante Legal de la persona juridica. Este Representante
Legal debe presentar la documentacién que respalde el apoderamiento ante
AGIP para luego validar dentro de TAD.
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Apoderamiento de personas humanas

Para asighar un nuevo apoderado de persona humana, primero ingresa el CUIT de
la persona que querés designar en el recuadro “Nuevo Apoderado” y hacé clic en el
icono de la lupa.

Apoderados

Gestiona la configuracién de apoderamient

Apoderados por mi Personas que me apoderaron Persona Juridica

© Acé se listan todos tus apoderados. Asigna un apoderado para que pueda realizar trdmites en tu nombre, firmar

documentacién y mas

Nuevo Apoderado

20123456789 Q

Juan PEREZ Agregar

Aviso importante: el CUIT ingresado debe corresponder a un usuario TAD que haya
iniciado sesién al menos una vez y aceptado los Términos y Condiciones de uso de la
plataforma. De lo contrario, no sera posible completar el apoderamiento. Una vez
validado el CUIT de la persona que se desea apoderar, hacé clic en “Agregar” para
poder editar el tipo de apoderamiento que se le va a otorgar.

Apoderados

sestiona la configuracion de apoderamient

Apoderados por mi Personas que me apoderaron Persona Juridica

Configuracion de apoderado: Juan PEREZ

Permisos

Paso siguiente: Seleccion de tipo de apoderamientc

23



Podras otorgar permiso para modificar los datos personales (Email, Teléfono y
Domicilio) y también definir si el apoderamiento tendra fecha de vencimiento,

seleccionando el dia que finalizara.

Ademas, podras determinar si el apoderado estara habilitado para realizar tramites
de Habilitaciones (AGC), y si tendra acceso a las notificaciones generales o
confidenciales enviadas por el Gobierno de la Ciudad.

¢ Notificacion general: corresponde a toda notificacion que no provenga de
TAD y mediante la cual el Gobierno de la Ciudad informa o comunica asuntos

de interés general al ciudadano.

¢ Notificacion confidencial: también proviene fuera de TAD, pero solo puede
ser visualizada por el usuario destinatario o por un apoderado expresamente

autorizado para acceder a ella.

En el siguiente paso de la configuracion del apoderado, deberas indicar el alcance

del poder que se le otorgara.

Apoderados

je apodor 30

Seleccione la opcién correspondiente

=3
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Podras seleccionar entre las siguientes opciones:

¢ No dar poder: el apoderado no podra iniciar ningan tramite.

¢ Todos los tramites: el apoderado podré realizar cualquier trdmite disponible
en TAD.

o Especificar los tramites que podra realizar: podras elegir, del listado
disponible, los tramites especificos que el apoderado estar4 autorizado a
gestionar.

En el caso de seleccionar algunos tramites del listado, podrés limitar la cantidad
de veces que el apoderado podra realizarlos.

Una vez definido el tipo de apoderamiento, hacé clic en “Confirmar” para finalizar la
configuracion.

Apoderados
Gestiona la configuracion de apoderamientc

Apoderados por mi Personas que me apoderaron Persona Juridica

@ Acé se listan todos tus apoderados. Asigna un apoderado para que pueda realizar tramites en tu nombre, firmar

documentacion y mas.
Nuevo Apoderado
-~ - Fecha de -~ Fecha de -~ :
CUlL/CUIT o Nombre % X 3> Acciones
apoderamiento vencimiento
20123456789 Juan PEREZ 21/10/2025 o8 i

Completado este proceso, se visualizaran las siguientes acciones disponibles:

o Ver poder: al seleccionarlo, se descargara la constancia de apoderamiento en
formato .pdf

o Configuracion: permite editar el apoderamiento.

o Eliminar: se eliminara el apoderamiento automaticamente. El apoderado

recibird una notificacion en la que se indicara que la relacion fue eliminada.
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Al guardar la nueva relacion de apoderamiento en TAD, podras descargar la
constancia dirigiéndote al menu superior, en “Notificaciones”.

Notificaciones

terate de las actualizaciones de tus tramite as notificaciones de documentacior

Notificaciones Documentos Externos
Q
Fecha Nombre Mensaje T Numero de tramite J Acciones
21/10/2025 Notificaciér Constancia de Apoderamiento 2 ®©

Asi mismo, el titular y el apoderado recibiran un correo electronico informando de esta

relacion.

o Para iniciar nuevos tramites en nombre del apoderado deberas seleccionar el
nombre del mismo desde “Seleccione a quien representar” en el menu

superior izquierdo.

5.2. Personas que me apoderaron

Dentro de “Apoderados” — “Personas que me apoderaron”, también podras
consultar los apoderamientos que fueron otorgados por otras personas humanas o
juridicas hacia el usuario que inicio sesion.

Podras consultar la informacion del apoderamiento realizado haciendo clic en el
icono de visualizacion, y rechazarlo, si corresponde, con el icono de cesto de basura.

Tramites a Distaticia nilo  Mistramites ~ MisObras  Notificaciones | Apoderados  Consultar tramites

Gobierno de la Ciudad

Seleccione a quién representar v Usuario de PRUEBA (Nivel 3) v
Apoderados
Gestion4 |a configuracién de apoderamiento

Apoderados por mi Personas que me apoderaron Persona Juridica

(] derados. Asigna un apoderado para que pueda realizar tramites en tu nombre, firmar

Nuevo Apo
Q
& a Fecha de h Fecha de 3 :
cuicuir 3 Nombre 2 > 2% Acciones
apoderamiento vencimiento
20123456789 Juan PEREZ 05/11/2025 20/12/2025 oL
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Cuando quieras iniciar un nuevo tramite en nombre de la persona que te apodero
dentro de TAD. Es necesario que primero te dirijas al margen superior izquierdo y
selecciones el nombre de la persona humana o juridica con la que deseas iniciar el

nuevo tramite.

Tramites a Distancia
Gobierno de la Ciudad

Seleccione a quién representar A

Inicio Mis tramites Mis Obras Notificaciones Apoderados Consultar tramites

Usuario de PRUEBA (Nivel 3) v

[ Juan PEREZ ] (TAD)

Encontrd y gestiond tus trdmites de la Administracién Pablica a través de la plataforma.

5.3. Apoderamiento de PersonaJuridica

Para actuar en TAD en representacion de una Persona Juridica, primero es
necesario gestionar ante AGIP la vinculacion del Representante Legal con la
Persona Juridica.

Luego, el Representante Legal ante AGIP debera realizar los siguientes pasos en
TAD:

o Iniciar sesion en TAD con su usuario MIBA, completar por Unica vez sus
datos personales y aceptar términos y condiciones de TAD.

¢ Luego, debera ingresar a la solapa “Apoderados” y seleccionar la pestafia
“PersonaJuridica”.

¢ Acontinuacion, debera cargar el CUIT de la Persona Juridica, al confirmar la
relacion, podras avanzar con el alta de la Persona Juridica en TAD.

£y " " (0] T
u Trémites a Distancia Inicio Mis tramites Mis Obras Notificaciones Apoderados Consultar trdmites
Gobierno de La Ciudad
Seleccione a quién representar v Usuario de PRUEBA (Nivel 3) v
Apoderados
Gestiona la configuracién de apoderamiento
Apoderados por mi Personas que me apoderaron Persona Juridica
Primero identificate como Representante legal
Carga el CUIT del cual sos representante ante AGIP
301234567890 Q
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Deberas completar los datos de la Persona Juridica y aceptar los Términos y
Condiciones correspondientes.

u Trametes 3 Dmtancs

Usuario de PRUEBA

Sociedad Anénima

IMPORTANTE: el Representante Legal de una Persona Juridica es quien cuenta
con la potestad de operar en TAD en nombre de la razén social y de otorgar

apoderamientos a terceros.

Para poder operar personalmente en TAD en representacion de la Persona Juridica, el
Representante Legal debera apoderarse a si mismo.

Para realizar este procedimiento, ingresa en la solapa “Apoderados” > Persona
Juridica. Carga el CUIT de la Persona Juridica sobre la cual vas a otorgar el

apoderamiento y, en el campo correspondiente, ingresa tu propio CUIT.

Apoderados
yestiona la config) ACH de apoderamient;

Apoderados por mi ue me apoderaron Persona Juridica

301234567890 Q

Estas asociado como representante legal de SOCIEDAD ANONIMA 301234567890
Por favor cargd tu CUIL/CUIT o el de (a persona que querés apoderar para la gestién de trdmites
20111111112 Q

Usuario de PRUEBA Agregar
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Para otorgar poder a otros usuarios TAD en nombre de la Persona Juridica que tiene

relacion el Representante Legal, debera:

En la seccion “Apoderados” > “Persona Juridica”, en el campo “Primero

identificate como Representante legal” carga el CUIT de la Persona Juridica.

Luego en el campo “Por favor carga tu CUIL/CUIT o el de la persona que queres
apoderar para la gestion de trdmites” ingresa un numero de CUIT de un usuario
TAD que permitis que inicie tramites en nombre de la Persona Juridica. Al hacer clic

en el icono de busqueda se visualizara el nombre correspondiente al CUIT ingresado

y el botén “Agregar’.

Apoderados

estiond la configuracién de apoderamient

Primero identificate como Representante legal

CUIT del cual sos representante ante AGIF

301234567890

Estas asociado como representante legal de

20123456789

Juan PEREZ Agregar

Apoderados por mi Personas que me apoderaron Persona Juridica

Q

SOCIEDAD ANONIMA 301234567890

Por favor cargd tu CUIL/CUIT o el de la persona que querés apoderar para la gestién de trémites

Luego se visualizara la configuracion para ese nuevo apoderamiento.

301234567890

Permisos

resentante legal

Estas asociado como representante legal de

Configuracién de apoderado: Juan PEREZ

Paso siguiente: Seleccion de tipo de apoderamiento

Apoderados
Gestiona la configuracién de apoderamiento
Apoderados por mi Personas que me apoderaron Persona Juridica

Q

SOCIEDAD ANONIMA 301234567890
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En caso de que quieras, podras otorgar los siguientes permisos:

¢ Editar los datos personales de la Persona Juridica (Email, Teléfono,
Domicilio).

o Establecer un vencimiento para el apoderamiento, indicando una fecha de
finalizacion.

¢ Habilitar al apoderado para gestionar tramites de Habilitaciones (AGC).

o Conceder acceso a las notificaciones del Gobierno de la Ciudad.

Ademas, podras definir si el apoderado podra realizar todos los tramites disponibles
en la plataforma o solo algunos tramites especificos.

En caso de seleccionar tramites especificos, también podras limitar la cantidad de
veces que el apoderado podra realizarlos.

Estas asociado como representante legal de SOCIEDAD ANONIMA 301234567890

Configuracion de apoderado: Juan PEREZ

Seleccione la opcidn correspondiente:

oo
(O Nodarpodera juan PEREZ
() Dar poder a Juan PEREZ sobre todos los tipos de trimite
(@ Especificar los tramites que Juan PEREZ pusde realizar

Permitir |a visualizacion de mis "Notificaciones externas

Seleccione los filtros P3ara aphcar. —
Tema Q (L] seleccionar T
. IR Ope » Trdmites asociados +
Sub-tema . 3
Seleccién de tramites -
S ) una opaon v Y
Demolicion Total y Obra Nueva .
Tipologia de tramite |j Limitar Ia cantidad de veces que realizs el tramite. 3 partir del
dia 16/12/2025

Proyecto de Instalacion Térmica

cantidad de veces que raalizs el tramite,. = partir del

o JEE
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Para finalizar el proceso de apoderamiento, presiona “Confirmar”. Una vez realizado,
el apoderamiento se visualizar4d en la pantalla con las siguientes opciones
disponibles:

o Descargar poder: permite obtener la constancia de apoderamiento en
formato .pdf. Este apoderamiento es Unicamente valido para operar dentro de
la plataforma TAD.

¢ Editar: posibilita modificar la configuracién del apoderamiento.

o Eliminar: borra el apoderamiento de forma automatica.

Apoderados

stiond la configuracion de apoderamiento

Apoderados por mi Personas que me apoderaron Persona Juridica

Primero identificate como Representante legal

Carga el CUIT del cual sos representante ante AGIF

301234567890 Q

Estas asociado como representante legal de SOCIEDAD ANONIMA 301234567890

Por favor cargd tu CUIL/CUIT o el de la persona que querés apoderar para la gestion de trémites

Q
© Acé se listan todos tus apoderados, asigna o modifica los permisos de representacion
Fechad Fechad
cuiL/cuiT 2 Nombre £ e : s e s Acciones
apoderamiento vencimiento
20123456789 Juan PEREZ 10/11/202¢ 31/01/202 (O « 3 |

ACLARACION: el Representante Legal es la Unica persona autorizada para
apoderar a otras personas fisicas y permitirles actuar en nombre de la Persona
Juridica. Para hacerlo, debera seguir los pasos que se detallan a continuacion:

¢ Ingresaa TAD con tu cuenta MIBA

¢ Selecciona la seccién “Apoderados” y, dentro de ella, la solapa “Persona
Juridica”.

¢ En el campo “Nuevo Apoderado” ingresa al CUIT de la persona que querés
apoderar. Se mostrara el nombre correspondiente al CUIT ingresado y el botén

“Agregar”.
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A continuacion, se visualizara la configuracion del nuevo apoderamiento, donde
podréas definir los permisos y condiciones correspondientes. Deberas cargar el CUIT
qgue quiere apoderar, se visualizara el nombre correspondiente al CUIT ingresado y
el botdn agregar. Luego se visualizara la configuracion para ese nuevo
apoderamiento.

Apoderados
»estiona la configuracion de apoderamiento
Apoderados por mi Personas que me apoderaron Persona Juridica

Primero identificate como Representante legal

Carga el CUIT del cual sos representante ante AGIF

301234567890 Q

Estas asociado como representante legal de SOCIEDAD ANONIMA 301234567890

Por favor cargd tu CUIL/CUIT o el de la persona que querés apoderar para la gestion de tramites
20345678910 Q
Maria Perez Agregar
© Acé se listan todos tus apoderados, asigna o modifica los permisos de representacion
= ~ Fecha de ~ Fecha de =
culL/cuIT g Nombre =3 <, Acclones
apoderamiento vencimiento
20123456789 Juan PEREZ 10/11/2025 31/01/2026 LR - 3 |

Una vez realizado el apoderamiento se visualizara el mismo, con la opcion de
descargar el poder, editarlo y eliminarlo.

Apoderados
; ) ¥ a Juridi
ficate Ref
301234567890 Q
Estas asociado como representante legal de SOCIEDAD ANONIMA 301234567890
A af
Q
o » f
Fech. £
cuiLzcurt 3 Nombre 2 e A SERN S Acciones
apoéeumlqmn vencimiento
20345678910 Maria Perez O I ]
20123456789 Juan PEREZ e0 i
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Una vez realizado el apoderamiento, el apoderado debera ingresar con su usuario
miBA. Dentro de la plataforma TAD, en el margen superior izquierdo de la pantalla, en
el campo “Seleccione a quién representar” debera elegir la Persona Juridica
correspondiente del menu desplegable.
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6. CONSULTA DE TRAMITES

Esta seccion permite consultar cualquier expediente o solicitud que haya iniciado el

usuario que inicio sesion en TAD, siempre que se cuente con el afio, nUmero y area

de Gobierno del mismo. Se podra acceder a informacion sobre el estado actual del

expediente.

“ Trémites a Distancia

Consultd Tramites

Buscar

Consultar tramites

Usuario de PRUEBA  (Niv

Ademas en esta seccion podras realizar la busqueda por “Numero de Solicitud”

ingresando el nimero de solicitud junto con el afio correspondiente (Ultimas dos

cifras).

“ Trémites a Distancia
Gobee de Lo Cracad

Consulta Tramites

Buscar

Consultar trdmites

Usuario de PRUEBA  (Nivel 3)
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7. NUEVO TRAMITE

Para iniciar un tramite, haceé clic en “INICIO”. Alli se desplegara el listado con todos

los trdmites disponibles.

“ Trémites a Distancia lniio  Mistrdmites  MisObras  Notificaciones  Apoderados  Consultar trdmites

Gobierno de la Ciudad

Usuario de PRUEBA (Nivel 3) v

Seleccione a quién representar v

Tramites a Distancia (TAD)

Encontrd y gestiond tus tramites de la Administracién Piblica a través de la plataforma.

518 tramites disponibles

(5]

Filtrar por:

Teina 4 SALUD Y DEPORTES

Solicitud de contraverificacién de alimentos
Sub-tema + Este trdmite permite solicitar un nuev tos tras u

Tipologia de tramite +

O= Nivel minimo de acceso requerido: NIVEL 2

Podés buscar un tramite ingresando palabras clave relacionadas con su nombre.
Por ejemplo: escribi “Certificado” para encontrar el tramite “Presentacion
Certificado de Supervivencia”. También podés realizar la busqueda por “Tema” o

“Sub-tema”.

Solicitud de Certificado de Supervivencia

Solicitud de Certificado de Supervivencia

PRESENTACION DEL CERTIFICADO DE SUPERVIVENCIA
Inicia el tramite y completd
importante: todos los pasos

b el

-GCABA-SSGRH/22 y 2851-GCABA-SSGRH.
6 de Ia s v

cia. Los ismos para dicha e

. Acr al: plataforma “trémites a distancia” (TAD)

& alguno de ellos por vez

DiAS DE ACREDITACION SUPERVIVENCIA

NI
MODALIDAD PRESENCIAL

Dei 2 a1 13 de Junio, smbos inclusive, de 10.00 3 13.00 hs.

Del 15 a1 30 de Junio, ambos inclusive, de 10.00 2 13.00 hs.

Quien opte por esta modalidad de i6n de i no debers gestionar
centificado de supervivencia algunc ni efectuar ningiin tramite adicional al aqui
descripto.

En el caso de optar por TAD

car el formulario de pres
r Certificado de Supervive

te con este trimite, contactarse por mail 3
es.gobar

bre el funcionamiento de Ia plataforma, ingres
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En el listado de trdmites, podras visualizar los requisitos de cada uno, (Objeto del
trdmite, la documentacion obligatoria y adicional, y el contacto del area
responsable) haciendo clic sobre el nombre del tramite.

También se informara si el trAmite requiere pago, lo cual se indicar4 mediante el
icono correspondiente ($). Ademas, se mostrara el nivel minimo de seguridad
requerido para poder iniciarlo.

7.1.Etapas del tramite

7.1.1. Primera etapa: datos del solicitante

Datos del solicitante

Editar datos

Continuar an

En la primera etapa del tramite se mostraran los datos del solicitante,
incluyendo al titular y si corresponde, al apoderado, junto al domicilio
declarado.

Si querés visualizar el detalle completo del domicilio, hacé clic en “Ver
Completo”. Se desplegaran los siguientes datos: Calle, Altura, Piso,
cadigo postal, provincia, localidad, departamento y pais.

Podras modificar tus datos haciendo clic en el botén “Editar”, pero solo se
podra cambiar el correo electronico, el teléfono de contacto y el domicilio.
Para continuar, hacé clic en “Continuar”.
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7.1.2. Segunda etapa: informacion adicional a agregar

Esta etapa, no esta presente en todos los tramites, sino en algunos en los que

se debera agregar informacion adicional.

Motivo del tramite: En ese espacio debes detallar el motivo para la
presentacion del expediente ante el area de Gobierno responsable.

IMPUESTO INMOBILIARIO: EXENCION 50% ABL A PROPIETARIOS DE INMUEBLE DESTINADO A VIVIENDA

Motivo del Tramite
Paso siguiente: Adjunta documentacion

@000 Paso2ded

Descripcién:*

1500 restante

Volver Continuar

Carga del interviniente: en aquellos tramites donde se solicite, podras
declarar un Interviniente, (debera ser usuario TAD) que podra seguir el
tramite desde su propia cuenta en TAD. Su rol estara vigente hasta la
finalizacion del mismo y no se podra modificar.

PRESENTACION DEL SISTEMA DE AUTOPROTECCION

Usuario interviniente del tramite
Paso siguiente: Adjunté documentacion

@000 Paso2de4

CuIT/cuIL/CDI *

Nombre y Apellido

VOlver
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o Declaraciéon de roles profesionales: en aquellos tramites donde se
solicite, podras declarar Roles profesionales. Deberas declarar los
roles profesionales, correspondientes a cada CUIT.

RO DE PLANO DE INSTALACION DE INFLAMABLES

Profesionales
Paso siguiente: Adjunta documentacion
(L]

Los roles indicados con * son obligatorios para el tramite en curso:

curr ( )

Rol: v

Validar

Volver Continuar

Tené en cuenta que todos los participantes que declares deben ser usuarios
de TAD, de lo contrario el sistema no te va a permitir continuar. Al iniciar
sesion, los participantes visualizaran en su seccion: “Seguimiento de
tramites” los tramites en los que participa y podra ejecutar tareas a realizar,
en caso que corresponda.

7.2.Cargade documentacion

Podras ver la “Documentacion Obligatoria y Adicional” que se debe cargar parala
realizacion del tramite.

IMPUESTO DE SELLOS REINTEGRO

Adjunta documentacién
Paso siguiente: Resumen

®@0 Paso2de3

Los documentos marcados con % son obligatorios. Los requisitos marcados con el mensaje (vALDADO) ya fueron validados
automadticamente, por lo que no serd necesario que adjuntes al tramite.

Datos del Tramite %

E E

Nota solicitando el reintegro invocando los fundamentos de la peticién (VER REQUISITOS DEL TRAMITE) %

U

Documento de identidad del requirente % (__vaupapo
Formulario para alta de cuentas devoluciones "La cuenta debe ser de titularidad dnica" %
Certificacion Bancaria o Captura de Pantalla del Homebanking donde figure Nro de Cuenta y CBU % [
Contrato o instrumento que tributé y pretende su devolucién

Boleta del Impuesto de Sellos y comprobante de pago original, a efectos de su inutilizacion

L0

Autorizacién de los demas intervinientes en el contrato a favor del solicitante, a fin de percibir reintegro o mediante la
modalidad de Poder Resolucién N° 1013/DGR/2011
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Al hacer clic sobre el boton “Adjuntar” a la derecha, se abrira una ventana con las
posibles acciones para que adjuntes el archivo correspondiente a lo que se solicita.

Al hacer clic sobre el boton "Adjuntar”, se abrira una ventana donde podras cargar en
“‘Nuevo Documento” desde la computadora o seleccionarlo desde un dispositivo
externo, como un pendrive.

Adjunta documentacién

Certificado de Supervivencia (expedido por Registro Civil o
Policia)

Nuevo documento  Mis documentos

A
1+

Elegiun archivo o arrastra y solta para subir

Peso maximo: 20MB

Adjuntar

También podés seleccionar documentos desde “Mis Documentos”.

De esta manera, podras reutilizar archivos que ya hayas cargado en tramites
anteriores.

Adjunta documentacién

Certificado de Supervivencia (expedido por Registro Civil o
Policia)

Nuevo documento  Mis documentos
Reutiliza documentos que hayas adjuntado en trmites previos,

Documento Fecha de creacién

Certificado de Supervivencia (expe..  22/10/2025 @ 3

Adjuntar

En algunos casos, la documentacion sera validada previamente por la
Administracién Publica, por lo que los documentos apareceran con el estado
“Validados”. En esos casos, no sera necesario volver a adjuntar archivos.

Documento de identidad del requirente %
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Ademas, tendras la opciébn de descargar nuevamente cada documento para
verificar que sea el correcto antes de presentarlo.

Una vez cargada la documentacion, veras el archivo con su numero oficial junto con
los botones “Eliminar ” y “Ver ”.

El botén “Eliminar” permite quitar el documento cargado, habilitando la posibilidad de
subir un nuevo archivo en su lugar. El boton “Ver” descarga el documento oficial
que sera incorporado al expediente. El botén “Adjuntar” permanecera inactivo,
excepto en los casos en los que el tramite permita cargar mas de un archivo para
ese documento.

En algunos casos esta permitido cargar mas de un archivo. En esos casos, aun
después de haber subido un documento, el botéon “Adjuntar” continuara visible para
permitir la carga de archivos adicionales.

— oo mm
2:GCABA-TEST mm

Tené en cuenta que el peso maximo permitido por archivo es de 20MB. Algunos
tramites incluyen formularios digitales que deben completarse. Estos formularios se
mostraran en pantalla cuando hagas clic en el boton “Completar”.

Datos del Tramite %

Los formularios finalizan con el botén “Guardar”, que permite almacenar la
informacion cargada.

(A qué presentacion corresponde?

Presentacion semestre *

Afio*

2025

Guardar
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Una vez completado el formulario, deberas hacer clic en “Guardar”.
Al instante, apareceréa un icono de finalizado, indicando que el formulario fue
completado correctamente.

Datos del Tramite % v/

Si necesitas modificar alguno de los datos cargados, podés seleccionar el campo a
editar. Automaticamente se habilitard para que puedas realizar el cambio y
nuevamente se activara el botdén “Guardar”, para almacenar la informacion
actualizada.

En algunos casos, al hacer clic en “Guardar”, no aparecera el icono de finalizado.
Esto indica que algun dato es incorrecto o que falta completar un campo obligatorio.
Deberas verificar la informacion para continuar.

Al revisar el formulario, apareceran mensajes que indican cuales son los campos que
deben corregirse o completarse:

Primer apellido *

Y 3
‘ A s permite vacio o espacios %
en blanco.
Segundo apellido Debe especificar un valor
? P diferente

Tercer apellido

Tipo de documento *

N° de documento *

rs
[ A ose permite vacio o espacios  x
en blanco.
CUIT/CUIL * nge especificar un valor
diferente
[ 123456789 A g CUIT debe contener 11 x
digitos
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7.3.Confirmacioén del tramite

Luego de presionar “Confirmar Tramite”, se visualizara el numero de
generado, el listado de la documentacion oficial y la caratula del tramite.

expediente

u Tramites a Distancia Inicio
Gobierna de la Ciudad

Seleccione a quién representar v

Mis tramites Mis Obras Notificaciones Apoderados

Usuario de PRUEBA

iTramite generado con éxito!

Numero de expediente

EX-2025-01234567- -GCABA-TEST O

Consultar trémites

(Nivel 3) v

Informacién complementaria

Los siguientes documentos se generaron a partir de la informacién que proporcionaste. Podés descargarlos

ahora o después consultando tu expediente en Mis tramites.
Documentacién asociada:
Nombre Referencia
8 Pase IF-2025-3456789012-GCABA-TEST

IF-2025-3456789012-GCABA-TEST

IF-2025-3456789012-GCABA-TEST

Brut IF-2025-3456789012-GCABA-TEST

IF-2025-3456789012-GCABA-TEST

IF-2025-3456789012-GCABA-TEST

IF-2025-3456789012-GCABA-TEST

IF-2025-3456789012-GCABA-TEST
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8. CONTACTOS FRECUENTES

Ante cualquier consulta o inconveniente, podés comunicarte con nuestra Mesa de
Ayuda a través de BA Colaborativa. Te compartimos otros contactos de areas
especificas:

Defensa Civil
dagdcivreqgistrodeprofesionales@agmail.com

Direccion General de Registro de Obray Catastro

ssqu.consultas@buenosaires.gob.ar

Registro Unico de aspirantes guarda con fines adoptivos

adopcion_cdnnya@buenosaires.qgob.ar

Registro publico de administradores

reqgistroconsorcios@buenosaires.gob.ar

Subsecretariade Trabajo, Industriay Comercio

recaba@buenosaires.gob.ar
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mailto:recaba@buenosaires.gob.ar

9. PIE DE PAGINA

En el margen inferior, se encuentra el “Pie de Pagina”, donde podras acceder a las
siguientes secciones:

¢ Preguntas Frecuentes

¢ Contacto

¢ Manual de Usuario

¢ Términos y Condiciones

o Tutoriales

Al hacer clic en cualquiera de estas opciones, se abrird una nueva ventana con la

informacion correspondiente.

Buenos Aires Ciudad umr_es
< Ciudad

Preguntas Frecuentes Contacto Manual de Usuario Términosy Condiciones Tutoriales

Version BACK: 2.0.0-RC3-GCABA - Version FRONT: 2.0.6-RC2-GCABA
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