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GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

SINDICATURA GENERAL DE LA CIUDAD )y

Sindicatura General
de la Ciudad de Buenos Aires

Informe Ejecutivo

PROYECTO N° 100/25

F/N Agencia Gubernamental de Control. Ley N° 2.624
Direccién Ejecutiva

Unidad Operativa Planificacion y Coordinacién de Gestién

Alcance:

El alcance de la auditoria se circunscribio a la revision del proceso vinculado con la
Tramitacion de las Denuncias que ingresan al F/N Agencia Gubernamental de Control
- Ley N° 2624 (en adelante, AGC) a través de la plataforma digital
https://bacolaborativa.buenosaires.gob.ar/ (en adelante, BA. Colaborativa) e
incorporadas al “Sistema de Gestion de Denuncias (SGD)”
https://sgd.agcontrol.gob.ar/ (en adelante, SGD).

Los principales procedimientos fueron:

a) Recopilacion y andlisis de la normativa aplicable al objeto de la auditoria.

b) Entrevistas informativas y de relevamiento con la Gerente Operativa
Evaluacién de la Informacién (en adelante, GOEI) y la Subgerente Operativa
Gestién de Denuncias (en adelante, SOGD), ambas de la Unidad Operativa
Planificacion y Coordinacion de Gestion (en adelante, UOPCG)

c) Lecturay analisis de la informacién aportada por el auditado mediante la Nota
N° 13.163.073-GCABA-AGC/25, los correos electréonicos oficiales de fechas
22 de abril y 9 de mayo de 2025, y la reunion de relevamiento de fecha 29 de
abril de 2025.

d) Control cruzado entre el universo de cinco mil cuatrocientos cincuenta y nueve
(5.459) denuncias ingresadas durante el periodo auditado en BA. Colaborativa
y las importadas al SGD para el mismo periodo, conforme la informacion
aportada por el auditador

e) Verificacién de la observancia de los requisitos establecidos en el Manual de
Procedimientos del SGD, para el universo de denuncias -importadas al SGD
durante el periodo auditado- que hayan sido pasibles de las siguientes
acciones: “Cierre por antecedentes - con revisiéon”, “Cierre por antecedentes -
sin revision”, “Transferida”, “Denegada.

f) Andlisis y verificacion de la observancia de los plazos establecidos para el
cierre de las denuncias conforme la criticidad asignada.

g) Revision del documento remitido por la UOPCG -en el marco del control de la
calidad de la tramitacion de las denuncias- denominado "CAPACITACION.
Desvios Analistas a DICIEMBRE 2024”.

Limitaciones al alcance:
No existieron
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“El sistema de gestion de la calidad de la Sindicatura General de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

ha sido certificado segin la norma IRAM-/SO 9001:2015.”
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https://bacolaborativa.buenosaires.gob.ar/
https://sgd.agcontrol.gob.ar/

Principales observaciones:
Si bien el area cuenta con procedimientos certificados por las normas IRAM-ISO
9001:2015, se verifico que:

a) No se encuentran previstas instancias de supervision en la accion de
asignacion de criticidad, en particular para el caso en que el analista opte por
una criticidad de rango inferior a la sugerida por el sistema SGD.

b) Respecto al procedimiento -UOPGC-GOEI-PRO-01-A05 Rev.01- no se
encuentra incorporado el texto "DGLYT: denunciante no responde" como
motivo utilizado para dar cierre a una denuncia en estado “Denegado”.

Por otra parte, y en lo que refiere al Manual de Procedimientos del SGD, se constatd
gue se encuentra desactualizado respecto de las tareas de importacion y de
asignacion de casos. Ello, atento a que -conforme lo informado por el auditado- la
importacion manual de denuncias desde la plataforma BA. Colaborativa s6lo procede
en casos “excepcionales™ y la auto asignacion sélo para “contingencias”

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitié opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:

En virtud de las tareas de auditoria llevadas a cabo por esta Sindicatura General en
relacion con la Revision de los procesos vinculados con la Supervision de la
Tramitacion de las Denuncias Recibidas, se recomienda avanzar con las acciones
tendientes a:

a) evaluar la factibilidad de incorporar instancias de validacion en el sistema SGD
en aquellos casos donde la criticidad elegida por el perfil analista sea inferior a
la sugerida por el sistema; y

b) actualizar el “Manual de Procedimientos del SGD” y revisar los documentos
vinculados a los procedimientos certificados por las normas las normas IRAM-
ISO 9001:2015 relacionados con el proceso auditado a fin de reflejar la
operatoria actual.

Cabe sefialar, que lo expuesto contribuird al fortalecimiento del Sistema de Control
Interno vigente y a la mejora continua del proceso auditado.
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