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Alcance:

El alcance del presente trabajo se circunscribié a efectuar un relevamiento de la
gestion de la Gerencia Operativa Transportes de Pasajeros no Colectivos y Logistica
de Entrega Urbana en Motovehiculos (en adelante, la Gerencia Operativa).

Las tareas de relevamiento fueron realizadas en el ambito de la Direccion General
Gestidn de Servicios de Movilidad (en adelante, DGGSM) y de la Sindicatura General
de la Ciudad de Buenos Aires (en adelante, SGCBA), ubicadas en la Av. Martin
Garcia 346, Pisos 5° y 6° respectivamente, y en la Gerencia Operativa sita en Avda.
Coronel Roca 4.590, todas en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, durante el
periodo comprendido entre el 18 de febrero de 2025 y el 26 de junio de 2025.

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:

1. El area auditada no posee procedimientos, instructivos y/o flujos de trabajo
formalmente aprobados por autoridad competente ni documentados,
vinculados a los procesos y actividades internas.

2. La Gerencia Operativa no dispone de un Plan de Capacitacién que refleje la
especificidad de las acciones asignadas al area, tales como tareas de
habilitacion de los servicios y registros gestionados.

3. La Gerencia Operativa no tiene rutinas de emisién de reportes de seguimiento
de su gestion, no obstante participar de reuniones semanales de seguimiento
con la DGGSM y con la Subsecretaria Gestion y Control de la Movilidad.

4. No ha sido migrada al entorno de la Agencia de Sistemas de Informacién
(ASI) el contenido que obra en las bases de datos de los sistemas “RUTAX” y
“Sistema T”, que se encuentran alojados en la dependencia de la Gerencia
Operativa, sita en Av. Coronel Roca 4.590 de la CABA.

Tampoco se realizan copias de resguardo de los datos e informacién
contenidos en dichos sistemas. Asimismo, el “Cddigo Fuente” del sistema no
fue entregado al momento de la finalizacion de la concesion, situacion que
continua sin cambios hasta el momento de emision del presente Informe.

5. Las bases de datos, correspondieq@_ioasjgilﬁgng&A%A_@éiéB l&emises,

“El sistema de gestion de la calidad de la Sindicatura General de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

ha sido certificado segin la norma IRAM-/SO 9001:2015.”
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escolares, motovehiculos y vehiculos de fantasia, publicados en la pagina web
del GCBA, se encuentran desactualizados.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitié opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:

En virtud de las tareas de auditoria realizadas por esta Sindicatura General de la
Ciudad de Buenos Aires en el marco del Relevamiento de la Gestion de la Gerencia
Operativa de Transportes de Pasajeros No Colectivos y Logistica de Entrega Urbana
en Motovehiculos dependiente de la Direccibn General Gestibn de Servicios de
Movilidad, se concluye que resulta hecesario:

a) Confeccionar manuales de procedimientos, instructivos y/o flujos de trabajo para
luego ser aprobados por autoridad competente.

b) Desarrollar un plan de capacitacion para los agentes que contemple la
especificidad del area y generar reportes periddicos de seguimiento de su gestion.

c) Respecto de las situaciones que impactan sobre la integridad y confiabilidad de la
informacion gestionada en la oOrbita de la Gerencia Operativa auditada, incorporar
rutinas de copias de resguardo y de restauracion de la misma, conforme los
lineamientos de la Agencia de Sistemas de Informacion (ASI), como asi también,
realizar las adecuaciones necesarias a los sistemas RUTAX y Sistema T para que la
informacion en ellos contenida se encuentre disponible de manera integra, sea
confiable para su consulta, y con caracter “histérico” respecto de los tramites
realizados.

d) Arbitrar las acciones necesarias para que el nuevo software de gestion y
administracion se encuentre disponible en un plazo relativamente razonable.

e) Continuar con la actualizacién de los datos publicados de los servicios de taxis,
remises, escolares, motovehiculos y vehiculos de fantasia en la pagina web del
GCBA.
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