Buenos
i it) Aires
<> Ciudad

Objeto:

Verificacion de la gestion
del Programa Asistencia
a las Victimas de
Violencia

Periodo
auditado:
2024

Normativa
relevante:
Ley N° 26.485
Ley N° 1.265
Ley N° 1.688
Ley N° 4.203

Disposicion N° 79-
DGMUJ-23

Equipo auditor:
Lic. Hebe MARTINEZ

Lic. Nicolas E.
MAURICIO

Dra. Luciana
GERVASONI

Dr. Andrés M.
MORALES

Dra. Andrea L. HOULLI

Cdra. Paula F.
ANGRISANI

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

MINISTERIO DE DESARROLLO HUMANO Y HABITAT
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

SGCBA

Sindicatura General
de la Ciudad de Buenos Aires

Informe Ejecutivo

PROYECTO N°009/25

Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat

Subsecretaria Familiay Comunidad

Direccion General Proteccién Familiar contra la Violencia

Alcance:

Las tareas de campo fueron realizadas desde el 5 de mayo al 11 de agosto de
2025 en la Direccion General Proteccion Familiar contra la Violencia, sita en la
Av. Piedra Buena 3280 3° piso. El periodo auditado es el comprendido entre el
1 de enero y el 31 de diciembre de 2024.

Limitaciones al alcance:
No hubo.

Principales hallazgos/observaciones:

Se verificé la falta de actualizacion de la normativa que regula el funcionamiento del
programa.

Los dispositivos no tienen acceso a una base de datos centralizada que permita
disponer de informacidn sobre las atenciones.

Se detectd una subejecucién de las metas fisicas del 60,67%.

No se encontraron constancias de las rendiciones de cuenta documentada del subsidio
ni del informe de impacto respecto la poblacion objetivo que las organizaciones de la
sociedad civil deben presentar.

En los dispositivos visitados no se pudo constatar el inicio del procedimiento de
aprobacién del sistema de autoproteccion de los edificios donde operan. Asimismo,
durante la inspeccion ocular se detectaron deficiencias edilicias y/o de mantenimiento.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:

Emitié opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:

Las tareas de auditoria se centraron en la verificacién de la gestion del Programa
Asistencia a las Victimas de Violencia.

Del andlisis efectuado respecto de la normativa y los procesos existentes, surge la
necesidad de actualizar el protocolo a fin de adecuarlo al funcionamiento del programa,
y de gestionar el acceso de todos los dispositivos a una base de datos unificada con la
informacion y documentacion de las personas atendidas.
|F-2025-36254235-GCABA-UAIMDHYH
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Se recomienda fortalecer el control interno en la etapa de elaboracién y firma de los
convenios a efectos de alcanzar niveles adecuados de cumplimiento de los mismos.
Como asi también, realizar las gestiones necesarias para que las organizaciones
presenten las rendiciones documentadas del subsidio e informes de impacto.

Respecto de los aspectos edilicios, se recomienda implementar acciones a fin de lograr
subsanar las deficiencias detectadas e iniciar el procedimiento de aprobacion del
sistema de autoproteccion en la totalidad de dispositivos existentes.

Por dltimo, cabe destacar la colaboracién del organismo auditado y el compromiso de
subsanar las debilidades observadas.
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