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Objeto:

Relevamiento de la
Responsabilidad Primaria
de “Intervenir en el armado
de protocolos y directivas
técnicas, en el ambito de
Su competencia, que
tengan impacto en los
servicios juridicos de la
administracion publica,
como asi también en las
areas de la Procuracion
General, en coordinacion
con la Direccion General
Técnica, Administrativa y
Legal”.

Periodo auditado:
01/02/2024 al 30/06/2025.

Normativa relevante:
Constitucion de la Ciudad
Auténoma de Buenos
Aires.

Leyes N° 70, N° 1.218 y N°
6.684 (textos consolidados
por Ley N° 6.764).
Decretos N° 400/17, N°
177/21, N° 116/22, N°
387/23, 96/24, N° 141/24,
N° 208/24 y N° 376/24.
Resoluciones N° 13-
PG/24, N° 115-PG/24 y N°
79-PG/25.
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Sindicatura General
de la Ciudad de Buenos Aires

Informe Ejecutivo

PROYECTO N° 70/25
Procuracién General de la Ciudad
Direccion General Dictamenes y Litigios Complejos

Alcance:

Las tareas de relevamiento fueron realizadas en el &mbito de la Direccion General
Dictamenes y Litigios Complejos (en adelante DGDLC), dependiente del F/N
Procuracién General de la Ciudad -en adelante PG- y en esta Sindicatura General,
durante el periodo comprendido entre el 14 de julio y el 22 de septiembre del corriente
afo. El periodo auditado comprendi6 desde el 1° de febrero de 2024 y hasta el 30 de
junio de 2025.

Los procedimientos realizados consistieron en:

El relevamiento de los Manuales de Procedimientos u otros documentos internos, ya
sea formales (aprobado por acto administrativo) o informales, referentes a la
intervencion en el armado de protocolos y directivas técnicas que tengan impacto en
los servicios juridicos de la administracion publica, como asi también en las areas de
la PG, en coordinacion con la Direccién General Técnica, Administrativa y Legal (en
adelante DGTALPG).

La determinacion del universo de la intervencion de la DGDLC en la elaboracion de
los protocolos y directivas técnicas durante el periodo auditado.

El relevamiento de los controles internos implementados por la DGDLC para evaluar
la efectiva aplicacion de los protocolos y directivas técnicas indicados y, asimismo,
de la interaccién y coordinacion de la Direccién General auditada con la DGTALPG
para llevar a cabo el cumplimiento de la responsabilidad primaria en analisis.

Limitaciones al alcance:

No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:
1) Del funcionamiento de la DGDLC:

Habida cuenta lo establecido en la Resolucién N° 13-PG/24, modificada por la
Resolucion N° 115-PG/24, referida al “Régimen de Funcionamiento de Trabajo de la
Procuracion General”, y de las acciones descriptas por la auditada?, resulta que la
DGDLC no cuenta con un manual de procedimientos propio para llevar adelante las
actividades inherentes al cumplimiento del proceso auditado, como asi también las
referidas a la totalidad de sus Responsabilidades Primarias.

1 Mediante respuesta de solicitud de Informacién suministrada a este Organismo de Control por la DGDLC por Nota

N° 31.080.537-DGDLC/25. |F-2025-42277320-GCABA-SGCBA

“El sistema de gestion de la calidad de la Sindicatura General de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

ha sido certificado segin la norma IRAM-/SO 9001:2015.”
Paginalde3



2) De la intervencion de la DGDLC en el armado de protocolos y directivas
técnicas en la administracién publica:

Si bien el organismo auditado manifestd haber intervenido en la elaboracion de
protocolos y directivas técnicas para los servicios juridicos de la administracion
publica -a través de las Mesas Juridico/Judiciales?, de la presentacion de escritos y
la obtencion de resoluciones judiciales favorables para el Gobierno de la Ciudad
Autbnoma de Buenos Aires (en adelante GCABA)- la DGDLC no posee
documentacién respaldatoria que dé cuenta de la mentada colaboracion, siendo que
carecen tanto de registros de su participacion en las Mesas Juridico/Judiciales como
de evidencia del vinculo directo entre la intervencién alegada y los escritos judiciales
presentados o resoluciones favorables al GCABA arribadas en los respectivos
actuados.

3) De la intervencion de la DGDLC en el armado de protocolos y directivas
técnicas en las areas internas de la PG:

A pesar de haberse verificado que la DGDLC participé activamente en la elaboracién
de la directiva técnica plasmada en la Resolucion N° 79-PG/25 (lo que se evidencid
con su Dictamen Juridico y su consecuente Proyecto de Resolucion), la auditada no
aport6 otra documentacién de la que resulte su participacion en el armado de otros
protocolos y/o directivas técnicas destinada a los servicios juridicos de las areas
internas de la PG.

4) De la comunicacion, interaccién y coordinacién entre la DGDLC y la
DGTALPG:

De los relevamientos realizados, surge la ausencia de documentacién que acredite la
interaccion y coordinacion entre el area auditada y la DGTALPG para el cumplimiento
de la responsabilidad primaria en analisis.

Por otra parte, los medios empleados® por la DGDLC para la comunicaciéon y
coordinacién del trabajo con el resto de las areas de la PG no resultan suficientes
para realizar un adecuado seguimiento y trazabilidad del proceso relevado (entre la
solicitud de intervencion inicial, la resolucion obtenida y su posterior aplicacién en
casos similares).

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:

Emitié opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:

En virtud de las tareas realizadas por esta Sindicatura General respecto del
Relevamiento de la Responsabilidad Primaria de la DGDLC en lo que respecta a
“Intervenir en el armado de protocolos y directivas técnicas, en el ambito de su
competencia, que tengan impacto en los servicios juridicos de la administracion
publica, como asi también en las areas de la Procuracion General, en coordinacién

2 Convocadas por la Subsecretaria Coordinacion Técnica, Administrativa y Legal de la Jefatura de Gabinete de

Ministros.
F-2 _25-_4227d7320-G_CA -§§c A
afsApp)- 'y por canales

3 A través de medios no oficiales -como llamadas telefénicas y aplicaciones de mensajeria
de comunicacion internos oficiales que no resultan suficientes -como la mensajeria del Sistema de Gestion Integral de
la Procuracion General (SGI-PG).
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con la Direccion General Técnica, Administrativa y Legal”, se estima conveniente que
el &rea auditada elabore y apruebe un manual de procedimientos que formalice los
circuitos administrativos internos, los actores intervinientes y las tareas asignadas a
ellos para la realizacion de la totalidad de las responsabilidades primarias asighadas.

Asimismo, se considera necesario que implemente acciones internas que garanticen
la generacion, conservacion y disponibilidad de documentacion respaldatoria sobre
la participacion de la DGDLC en la elaboracion de protocolos y directivas técnicas
para los servicios juridicos, tanto del GCABA como de la PG.

Por ultimo, debera establecer rutinas de registracion y control interno, asi como una
base de datos o registros que permitan documentar y dar trazabilidad a la
coordinacién con otras areas, especialmente con la DGTALPG, fortaleciendo asi el
control interno y la medicién de los resultados obtenidos.

|F-2025-42277320-GCABA-SGCBA

“El sistema de gestion de la calidad de la Sindicatura General de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
ha sido certificado segin la norma IRAM-/SO 9001:2015.”
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