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PROYECTO N° 128/25

Ministerio de Salud

Subsecretaria Atencién Hospitalaria
Direcciéon General de Salud Mental

Alcance:

El alcance del trabajo se circunscribi6 a relevar y verificar en el ambito de la
Subsecretaria de Atencién Hospitalaria, el Programa 85: Programa Salud Mental
Responde.

Las tareas de auditoria se llevaron a cabo de manera presencial y/o remota, entre el
1° de julio y el 16 de octubre de 2025, en la Direccién General de Salud Mental y en la
Sindicatura General de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

El periodo bajo andlisis abarcé el primer semestre del 2025.

Limitaciones al alcance:
No existen.

Principales hallazgos/observaciones:

1. Se verificd que no se encuentra publicada en el Boletin Oficial de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, la Resoluciéon-2022-3450-GCABA-MSGC que aprueba el
IF-2022-32231972-GCABA-DGSAN “Proyecto de Resolucion: Actualizacion del
Programa Salud Mental Responde (SMR)”.

2. Del cotejo realizado entre el formulario de registro de llamadas “Registro de
Llamadas SMR DGSAM/ 2025” y la planilla del personal de recursos humanos
asignado al Programa, remitidos ambos por Nota N° 44.074.349-DGSAM/25, se
observa que uno (1) de ellos —que representa el 3,45% de los 29 (veintinueve)
profesionales consignados en la noémina- no se encuentra disponible en el
desplegable del Google Forms a fin de registrar la llamada.

Asimismo, dieciocho (18) profesionales -que representan el 82% de los veintidds (22)
residentes que se encuentran incorporados en el desplegable del “Registro de
Llamadas SMR DGSAM/ 2025”- no se encuentran incluidos en la ndmina de recursos
humanos correspondiente a los residentes, proporcionada por la DGSAM.

3. Se observé la ausencia de una estructura formalmente definida y aprobada
para la gestion y desarrollo del Programa. Asimismo, se verificd la existencia de dos
(2) personas que ejercen actualmente el rol de coordinadores del Programa y que, no
se encuentran formalmente designadas para dicha funcion. Ademas, se observé que
el Programa no cuenta con personal administrativo suficiente para garantizar un
adecuado soporte operativo y de gestion.

4. Se verific6 una demora en la carga de los comprobantes de recupero de

gastos originados en servicios prestados a afjliadgss2-QP3509s53Mas N6 Ergpagas.

“El sistema de gestion de la calidad de la Sindicatura General de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

ha sido certificado segin la norma IRAM-/SO 9001:2015.”
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5. Se observo la falta de un esquema definido articulado con el area de prensay
comunicacion del Ministerio de Salud para la difusion del Programa.

6. Se constato que, en las tres (3) oficinas ubicadas en la Direccién General de
Salud Mental, destinadas al Programa se presentan serias deficiencias en cuanto a la
infraestructura, tales como: ausencia de ventilacién, luz natural y cables colgando de
las paredes y falta de mobiliario adecuado.

7. Del relevamiento realizado se verific6 que las llamadas de seguimiento se
efectian sin distincion de residencia ni de cobertura de salud, apartdndose de lo
establecido en el punto “Llamadas de seguimiento” de la “Actualizacion del Programa
Salud Mental Responde (SMR)”, por lo expuesto, se observa que dicho apartado no
se encuentra actualizado.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:

Emitié opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:

En virtud de las tareas de relevamiento del Programa 85: Programa Salud Mental
Responde en la Direccion General de Salud Mental, efectuadas por esta Sindicatura
General, se concluye que resulta necesario:

a) Actualizar y publicar en el Boletin Oficial de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires,
el “Proyecto de Resolucion: Actualizacién del Programa Salud Mental Responde
(SMR)”,

b) Mantener actualizado en los meses subsiguientes el formulario de registro de
llamadas “Registro de Llamadas SMR DGSAM/ 2025” a efectos de incorporar la
totalidad del personal disponible y asignado al Programa,

c) Aprobar una estructura formal para la gestion y desarrollo del Programa SMR e
incorporar personal administrativo,

d) Disefar un esquema que contemple acciones de difusiéon del Programa SMR en
espacios de alta visibilidad publica, y

e) Mejorar las condiciones edilicias y la seguridad del equipo de trabajo.

Por lo expuesto, se sefiala que la implementacibn de las recomendaciones
efectuadas por este Organismo de Control, contribuird a lograr una mayor eficacia y
eficiencia en los resultados de la gestion del Programa Salud Mental Responde.

Para finalizar, se destaca la buena predisposicion, colaboracion y compromiso de la
reparticion auditada en pos de la mejora continua del proceso por ellos gestionados.
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