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Alcance:

1) El alcance del presente trabajo se circunscribié a revisar aspectos inherentes a la
gestion de la Gerencia Operativa Educacion Digital (en adelante, GOED) con relacién
a

a) la capacitacion a equipos de conduccion y docentes, de todos los niveles y
modalidades, en materia de educacion digital; y

b) la implementacion de dispositivos de formacién y acompafiamiento en educacion
digital desde la formacion docente inicial.

2) Las tareas de auditoria se llevaron a cabo desde el 21 de julio de 2025 hasta el 28
de noviembre de 2025 en el Ministerio de Educacion del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (en adelante, MEDGC) y en la Sindicatura General de la
Ciudad (en adelante, SGCBA).

3) Los principales procedimientos fueron:

¢ Recopilacion y andlisis de la normativa aplicable al objeto de auditoria.

e Entrevistas informativas y de relevamiento con personal de la Subsecretaria
Planeamiento e Innovacién Educativa (en adelante, SSPIE), de la Direccion
Escuela de Maestros (en adelante, DGESM) y de la GOED del MEDGC.

¢ Solicitud de informacion y analisis de la informacién aportada por el auditado.

¢ Relevamiento de la documentacion de respaldo de las tareas llevadas a cabo
durante el periodo auditado por una muestra de cincuenta (50) Facilitadores
Pedagdgicos Digitales (en adelante, FPD) -de un total de quinientos sesenta y
uno (561)- en ciento cincuenta y tres (153) establecimientos educativos.

e Revision de las constancias documentales respecto de la implementacion del
Trayecto de Actualizacién Docente “Tecnologias, disefio y programacion” en el
Nivel Primario, en el periodo 2024.

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales observaciones:

1) No surge evidencia documental que sustente el criterio utilizado para la seleccion
de los establecimientos educativos donde se implementaron las acciones de

asesoramiento y acompafiamiento en materia de Educacion Digital durante el afio
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“El sistema de gestion de la calidad de la Sindicatura General de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

ha sido certificado segin la norma IRAM-/SO 9001:2015.”
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2)

3)

4)

2024.

No fue aportada la totalidad de las Planillas de asistencia y Registro de Acciones
de los FPD correspondientes al periodo 2024, ni la documentacion que respalde
los controles efectuados por la GOED respecto de los citados registros donde se
documenta la efectiva realizacion de las tareas de los FPD.

Se evidencié que durante el periodo auditado la GOED no cuenta con
herramientas estandarizadas de medicion de los resultados respecto de la
totalidad de las propuestas formativas desarrolladas.

Sin perjuicio de lo expuesto, conforme lo mencionado en el Informe N° 50.887.789-
GCABA-DGESM/25, la GOED se encuentra trabajando en la implementacion de
herramientas de seguimiento y satisfaccién para el afio 2025.

La GOED no cuenta con un manual de procedimientos aprobado por acto
administrativo que describa las tareas, controles y registros implementados en el
marco de las acciones que le fueron asignadas mediante la normativa de
aplicacion vigente.

No obstante, posee un documento interno denominado “Pautas para la Carga y
Seguimiento del Registro de Acciones” que detalla las tareas referidas al registro,
seguimiento y sistematizacién de las acciones y proyectos pedagdgicos vinculados
a la Educacion Digital.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitié opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:

En virtud de las tareas de auditoria efectuadas por esta Sindicatura General respecto
de la Revision de Gestion en la Gerencia Operativa Educacion Digital, se concluye
que es necesario avanzar en la:

a) documentacién de las tareas, controles y decisiones adoptadas respecto de
las acciones de asesoramiento y acompafiamiento en materia de Educacion
Digital; y

b) elaboracion de herramientas estandarizadas de medicién de resultados de las
propuestas formativas ejecutadas.
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