Conoce como recuperar
tu cuentaen BAX

1.<Descargé la app BAX

Podés hacerlo desde un dispositivo
movil con Android o 10S.

' Google Play " App Store

2. Abrilaappy cliquea en la opcion
(¢ Tenés problemas con tu correo?

CUIL o correo electrénico *

20123456789 o emall@dominio.com

Contrasena*

Ingresa tu contrasena Q

Ingresar

;Olvidaste tu contrasena?

< ;Tenés problemas con tu correo?

B -

Si usabas miBA, tu cuenta es la misma.

:iNo tenés una cuenta?
Crea una nueva

3. Ingresa los datos solicitados.

<

Recupera tu cuenta

Completa tus datos para ayudarte a recuperar
tu cuenta de la Ciudad.

PasoldeB

Tipo de documento *

CUIL v

Numero de CUIL *
20202002001

Escribilo sin espacios ni guiones

Fecha de nacimiento *

01/06/1980 )

Continuar

Cancelar

4. Verifica si tu emaill
se encuentra en el listado.

<

Elegi tu email

Por favor, confirmanos si tu email se encuentra
en el siguiente listado:
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forterereketernt z@gmail.ﬂum
= R O@gmail.com

o] R z@gmail.com

| i 9@gmail.com

| " Si, miemail esta en la lista
| » Notengo acceso a mi email

| > Noveo miemail

5. En caso de que no este elemailono lo
recuerdes, elegi como recuperar tu cuenta, puede
ser con tu emaill alternativo, a traves de Boti o
iniclando una nueva solicitud en BA Colaborativa.

< 4 £
Recuperar con mail Recuperar cuenta con Inicia una solicitud
alternativo Boti
Te vamos a enviar un mensaje para recuperar
tu cuenta. Tené en cuenta que el mail que Completa el formulario de BA

Escribile un Whatsapp a Boti, el chatbot de la

elijas pasara a ser tu mail principal. _
Ciudad, al 11 5050-0147, con la frase

Colaborativa
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boton de abajo y segui los pasos. siguiente enlace para obtener ayuda.
También podés escanear el codigo QR que te
Selecciona tu correo alternativo redirigira directamente al chat.

Solicitar ayuda
O fatereerreis z@gmail,mm

Ese no es mi email

iListo! Ya recuperaste tu cuenta miBA.
Podés iniciar sesion en BAX usando tu
correo electronico y contrasena.

Buenos
Aires
Ciudad




