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Objeto:

Andlisis del Proceso de
Planificacion de
Comunicaciones Integrales
de AGIP.

Periodo auditado:
Enero a Junio de 2025.

Normativa relevante:

- Ley N° 2.603 Crea la
AGIP.

- Resolucion N° 12-
GCABA-AGIP/19
Manuales de
Procedimientos.

- Resoluciéon N° 59-
GCABA-AGIP/25
Aprueba estructura.

- Resolucion N° 125-
GCABA-AGIP/25 Modifica
estructura.

- Resolucion N° 339-
GCABA-AGIP/25 Modifica
estructura.

Equipo auditor:

Auditora Interna Titular:
Cdora. Nancy Viviana
Charlin

Direccién Auditoria
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Cdor. Marcelo F. Pernas
Rosenblum Dumoutier

Jefa Departamento
Procedimientos y
Control Tributario:

Lic. Paola Giuliana Di Fiore
Jefa Division Auditoria
Operativa y Tributaria:
Cdora. Paula Andrea
Giménez

Equipo de Trabajo

Lic. Natalia Peré — Jefa de
Equipo.
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PROYECTO N°019/25
F/N Administracion Gubernamental de Ingresos Publicos. Ley N° 2.603

Direccion General Comunicacion Institucional y Servicios al Contribuyente

Alcance:

Las tareas de auditoria fueron desarrolladas en la Subdireccién General Comunicacién y
Prensa de la AGIP y consistieron en el analisis normativo, relevamiento de la estructura
y funciones del area auditada, revision de procedimientos y controles internos, consulta
a los sistemas SIRH y SADE, vy revision de los Expedientes Electrénicos relacionados.
Dichas tareas se efectuaron entre el 4 de agosto y el 2 de octubre de 2025.

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:

¢ Las funciones desarrolladas por la Subdireccion General Comunicaciéon y Prensa
difieren de las descriptas en la Resolucion N°339-AGIP/25, generando
informalidad, ineficiencia y posible duplicidad en las tareas con otras areas.

¢ Ausencia de Manuales de Procedimientos formalmente aprobados.

¢ La totalidad de la dotacion se encuentra asignada a la Subdireccion General,
siendo que la misma cuenta con el Departamento de Comunicacion y Medios el
cual se halla sin personal afectado, generando informalidad en la estructura
jerarquica y en la asignacion de los recursos.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emiti6é opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:

Del trabajo realizado surge que la Subdireccion General Comunicacion y Prensa lleva a
cabo de manera adecuada la gestion y el desarrollo de la planificacién de las estrategias
integrales de comunicacion.

No obstante lo expresado previamente, se hall6 la necesidad de adecuar las misiones y
funciones que desarrolla el area y aprobarlas formalmente, lo que redundara en una
asignacion mas eficiente de las responsabilidades y recursos existentes.

Por otro lado, es fundamental la elaboracion de Manuales de Procedimientos, a fin de
estandarizar los procesos y establecer controles operativos y de supervision. En este
sentido, cabe mencionar que la naturaleza creativa e imprevisible de las actividades que
desarrolla la Subdirecciébn General no resultarian un impedimento para contar con
informacion detallada y disponible que asigne responsabilidades en relacion con las
tareas que realiza, facilite el control interno y se encuentre en consonancia con los
principios de eficacia y eficiencia en el uso de los recursos publicos.
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