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Verificar la Vigencia de los
Manuales de
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GCABA-AGIP/25 Modifica
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F/N ADMINISTRACION GUBERNAMENTAL DE INGRESOS PUBLICOS. LEY

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

SGCBA
N° 2.603

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Sindicatura General
de la Ciudad de Buenos Aires

Informe Ejecutivo

PROYECTO N°016/25
F/N Administracion Gubernamental de Ingresos Publicos. Ley N° 2.603

Direccion General Planificacion y Control

Alcance:

Las tareas fueron desarrolladas en el Departamento Procedimientos Administrativos y
Operativos de la Direccion Andlisis y Procedimientos dependientes de la Subdireccion
General Andlisis, Planificacion y Estudios, de la Direccion General Planificacion y
Coordinacion de la Gestiéon Tributaria (en adelante DGPCGT), entre el 18 de agosto y 19
de noviembre de 2025. Dichas tareas consistieron principalmente en el relevamiento y
andlisis de los manuales de procedimientos de la Direccién General Andlisis Fiscal (en
adelante DGANFA) y de la Direccion General Legal y Técnica (en adelante DGLYT).

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:

Del relevamiento realizado respecto de las tareas cumplidas por el Departamento de
Procedimientos Administrativos y Operativos en relacion con los Manuales de
Procedimiento de las Direcciones Generales Andlisis Fiscal y Legal y Técnica, se detectd
qgue los mismos se encuentran desactualizados conforme las modificaciones realizadas a
la estructura organico funcional de la AGIP.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitio opinién.

Conclusiones y principales recomendaciones:

Del relevamiento efectuado por esta UAI, se concluye que el Departamento Procedimientos
Administrativos y Operativos de la Direccion Analisis y Procedimientos cumple con su
funcion de identificar y elaborar los manuales de los procesos misionales y de apoyo de la
Administracion Gubernamental de Ingresos Publicos acorde a lo estipulado en la normativa
vigente.

No obstante lo mencionado previamente, se hallaron ciertas debilidades en la actualizacion
de dichos manuales, motivo por el cual el area auditada debera trabajar coordinadamente
con las areas respectivas, con el fin de contar con manuales vigentes y publicados en la
intranet en tiempo y forma, para una gestién mas eficaz, eficiente y econémica.

Finalmente, se destaca la colaboracion prestada por el area auditada en todo el proceso de

auditoria y el compromiso de ésta, puesto de manifiesto en la pronta regularizacion de parte
de las observaciones realizadas.
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“Los requisitos de Gestion de la Calidad, Seguridad de la Informacién y Ambientales de las Unidades de Auditoria Interna de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, han sido certificados segtin Referencial IRAM-SGCBA N° 15.”
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