Buenos
i it) Aires

<> Ciudad

Objeto:

Evaluacién de la gestién
de la Direccion General
Coordinacién Operativa
en relacion con sus
responsabilidades
primarias.

Periodo

auditado:

Primer semestre de
2025.

Normativa
relevante:

Ley N° 6.684.
Decreto N° 142/25.
Decreto N° 247/25.

Equipo auditor:

Titular de la UAI:

Mg. Alicia Celina Olivieri
Alberti.

Subgerente Operativo

Soporte de Auditoria Il

Lic. Carina Beccio
Loréfice.

Equipo de Trabajo:
Lic. Ana Fainstein.
Dra. Andrea Lara.
Lic. Gisela Garcia.
Adm. Flavia Lorena
Mezzina.

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

MINISTERIO DE SEGURIDAD
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

SGCBA

Sindicatura General
de la Ciudad de Buenos Aires

Informe Ejecutivo

PROYECTO N°010/25

Ministerio de Seguridad

Secretaria Seguridad

Subsecretaria de Seguridad Comunal y Orden Publico
Direccion General Coordinacion Operativa

Alcance:

El alcance de la auditoria comprendid el relevamiento y analisis de las tareas
implementadas por la Direccibn General Coordinacion Operativa (en adelante
DGCOPE) para la gestion de las actividades vinculadas con sus responsabilidades
primarias durante el primer semestre del afio 2025.

Las tareas de relevamiento, analisis de la informacién y de la documentacion
suministrada por el &rea auditada se llevaron a cabo entre los dias 04 de junio y 12 de
agosto de 2025. Las mismas se realizaron mediante una modalidad mixta, con
encuentros presenciales en la sede de esta Unidad de Auditoria Interna (en adelante
UAI) sita en Av. Regimiento de Patricios 1142, 3° piso, Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires y teletrabajo en el domicilio de los auditores y de la subgerente operativa
intervinientes en el citado proyecto, con domicilio en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y en el Gran Buenos Aires.

Limitaciones al alcance: No hubo.

Principales hallazgos/observaciones:

Producto de las tareas de relevamiento y analisis de la documentacién realizados por esta
Unidad de Auditoria Interna, se constaté la ausencia de procedimientos documentados
respecto de las tareas que realiza el area, vinculados con los procesos centrales
relevados.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria: Emitié opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:

Los resultados obtenidos en el proceso de auditoria realizado en la Direccion General
Coordinacién Operativa permiten a esta Unidad de Auditoria Interna concluir que, sin
perjuicio del hallazgo detectado, la gestion que lleva adelante el area auditada para el
cumplimiento de las responsabilidades primarias asignadas resulta satisfactoria.

No obstante ello, se recomienda la elaboracion de procedimientos documentados
vinculados a los procesos centrales relevados. La estandarizacion y documentacion
de procedimientos y el fortalecimiento del control interno constituyen pasos esenciales
para la identificacion de posibles desvios y garantizar una gestion eficiente y efectiva.

Finalmente se resalta el alto nivel de receptividad, colaboracién y disponibilidad de los
referentes del area y la busqueda de implementacion de las sugerencias de mejora
sefaladas por esta Unidad de Auditoria Interna.
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“Los requisitos de Gestion de la Calidad, Seguridad de la Informacion y Ambientales de las Unidades de Auditoria Interna de la

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, han sido certificados segun Referencial IRAM-SGCBA N° 15.”
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