
 

 

 

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES 

MINISTERIO DE SEGURIDAD 
UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA 

 

 

 
“Los requisitos de Gestión de la Calidad, Seguridad de la Información y Ambientales de las Unidades de Auditoria Interna de la 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires, han sido certificados según Referencial IRAM-SGCBA N° 15.” 

Objeto: 
Evaluación de la gestión 
administrativa de la 
Estación Brigada 
Especial de Rescate 
(BER) de la Compañía 
Operaciones Especiales, 
dependiente de la 
Comandancia Protección 
Urbana. 
 
 
Período  
auditado: Primer 
semestre del año 2025. 
 
 
Normativa  
relevante: 

• Ley N° 5.688. 

• Resolución N° 434-
ISSP/24. 

• Resolución N° 1.192-
MSEGC/24. 

 
 
Equipo auditor: 
 
Titular de la UAI:  

Mg. Alicia Celina Olivieri 

Alberti. 

Subgerente Operativo 

Soporte de Auditoría II:  

Lic. Carina Beccio 

Loréfice.  

Equipo de Trabajo:  

Lic. Ana Fainstein. 

Informe Ejecutivo 
PROYECTO N°013/25 

Ministerio de Seguridad 

Secretaría Seguridad 

Subsecretaría Emergencias 

Jefatura del Cuerpo de Bomberos de la Ciudad 
Estación Brigada Especial de Rescate 

 

 
Alcance:  
El alcance de la auditoría comprendió el relevamiento y análisis de las acciones 
implementadas por la Estación Brigada Especial de Rescate para la gestión 
administrativa de las actividades centrales asociadas con las responsabilidades 
primarias normadas, las cuales comprenden los recursos humanos, las intervenciones 
profesionales1, flota automotor y los uniformes y elementos afines, durante el primer 
semestre del año 2025. 

Las tareas de relevamiento, análisis de la información y de la documentación 
suministrada por el área auditada se llevaron a cabo entre los días 20 de agosto y 07 
de noviembre de 2025. Las mismas se realizaron mediante una modalidad mixta, con 
encuentros presenciales en las oficinas del área auditada sita en la calle Riglos 959, 
teletrabajo en el domicilio de las auditoras y de la subgerente operativa intervinientes 
en el citado proyecto, con domicilio en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y en el 
Gran Buenos Aires y en la sede de esta Unidad de Auditoría Interna sita en Av. 
Regimiento de Patricios 1142, 3° piso, Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 

 
Limitaciones al alcance: No hubo. 

Principales hallazgos/observaciones: El presente informe no presenta 
observaciones. 

Respuesta del organismo al Informe de Auditoría: No requiere opinión.  
 
Conclusiones y principales recomendaciones:  
Los resultados obtenidos en el proceso de auditoría realizado en la Estación Brigada 
Especial de Rescate dependiente de la Compañía Operaciones Especiales permiten a 
esta Unidad de Auditoría Interna concluir que la gestión administrativa de los 
procesos relativos a sus recursos humanos (control de asistencia, capacitación, 
evaluación de desempeño y reválida de Idoneidad para el Operador Especial de 
Rescate), intervenciones profesionales y elementos/herramientas necesarias para 
llevarlas a cabo (flota automotor, uniformes y elementos afines) resulta satisfactoria. 

Durante el proceso de auditoría se constató que el área auditada ha desarrollado, 
implementado y mantiene diversos registros que respaldan la gestión administrativa 

                                                
1 Se denominan intervenciones profesionales a las actividades que desarrollan los Bomberos propios de su especialidad: rescates, 
incendios, etc. 



Dra. Aldana Cauquoz. 

Adm. Flavia Lorena 
Mezzina. 
 

sobre las temáticas mencionadas. Entre ellos se destacan las planillas de control, las 
planillas de seguimiento, las actas y otros documentos de soporte que evidencian la 
ejecución de sus funciones, los cuales se mantienen organizados y disponibles para 
su consulta. Esta práctica contribuye a facilitar la trazabilidad de las actuaciones 
administrativas, el control interno y la disponibilidad de la información para la toma de 
decisiones. 

Asimismo, cuentan con una estructura organizacional operativa con funciones 
claramente identificadas y en donde las tareas se encuentran distribuidas entre las 
distintas áreas y niveles jerárquicos. La asignación de responsabilidades y el control 
de las actividades resulta indispensable, especialmente en una institución que realiza 
tareas de riesgo en el desarrollo de sus funciones.  

Por otro lado, las capacitaciones realizadas sobre temáticas relevantes de su 
especialidad dictadas por los superiores de cada turno en ambos Destacamentos, 
contribuyen a fortalecer las competencias del personal, la aplicación de buenas 
prácticas y la prevención de incidentes. 

Finalmente es de destacar la predisposición, colaboración y receptividad del área 
auditada durante el proceso de auditoría, como así también respecto de las mejoras 
sugeridas por esta Unidad de Auditoría Interna para sus documentos de trabajo. 
 

 



 
 
 
 

G O B I E R N O DE LA C I U D A D DE B U E N O S A I R E S
 
 

Hoja Adicional de Firmas
Informe externo Reservado

 
Número: 

Buenos Aires, 
 
Referencia: Informe Ejecutivo - Proyecto N° 013/25.
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