Buenos
Aires

Cludad

Objeto:

Evaluacién de la gestién
administrativa de la
Direccion Proteccion de
Delitos por Violencia
Familiar y de Género de
la Superintendencia de
Violencia Familiar y de
Género.

Periodo
auditado: Primer
semestre del aflo 2025.

Normativa
relevante:

e Resolucién N° 20-
MSEGC/25.

e Resolucion N° 557-
MSEGC/25.

e Orden del Dia
Institucional N°
203/19.

e Orden del Dia
Institucional N°
129/21.

Equipo auditor:
Titular de la UAL:

Mg. Alicia Celina Olivieri
Alberti.

Subgerente Operativo
Soporte de Auditoria l:

Dra. Stefania Bonelli.
Equipo de Trabajo:
Lic. Paula Talento.

Dra. Andrea Lara.

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

MINISTERIO DE SEGURIDAD
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

SGCBA

Sindicatura General
de la Ciudad de Buenos Aires

Informe Ejecutivo
PROYECTO N°012/25
Ministerio de Seguridad
Secretaria Seguridad

Jefatura de Policia de la Ciudad

Alcance:

El alcance de la auditoria comprendi6 el relevamiento, analisis de la gestién y de los
procesos centrales llevadas a cabo por la Direccion Proteccion de Delitos por
Violencia Familiar y de Género (en adelante DPDVFYG) para el desarrollo de las
responsabilidades a su cargo, durante el primer semestre del afio 2025.

Las tareas de relevamiento, andlisis de la informacion y de la documentacion
suministrada por el &rea auditada se llevaron a cabo entre los dias 20 de agosto y 10
de octubre de 2025. Las mismas se realizaron mediante una modalidad mixta, con
encuentros presenciales en las oficinas del area auditada sita en la calle Charchas
2850 de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, en la Divisién Proteccién Familiar Area
Sur sita entre las calles Delfo Cabrera y 23 de junio en Villa Lugano y en la Division
Proteccion Familiar Area Este sita en Av. de los Inmigrantes 2250 de esta Ciudad,
teletrabajo en el domicilio de las auditoras y de la subgerente operativa intervinientes
en el citado proyecto, con domicilio en la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires y en el
Gran Buenos Aires y en la sede de esta Unidad de Auditoria Interna (en adelante UAI)
sita en Av. Regimiento de Patricios 1142, 3° piso, Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Limitaciones al alcance: No hubo.

Principales hallazgos/observaciones:

Producto de las tareas de relevamiento y analisis de la documentacién realizados por esta
Unidad de Auditoria Interna, se constaté que las misiones y funciones del &rea
auditada no se encuentran formalizadas, asi como también la ausencia de instructivos
y/o de manuales de procedimientos internos para las tareas que realizan, vinculados
con la gestién administrativa de los procesos centrales relevados.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitié opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:

Los resultados obtenidos en el proceso de auditoria realizado en la Direccion
Proteccion de Delitos por Violencia Familiar y de Género dependiente de la
Superintendencia de Violencia Familiar y de Género, permiten a esta Unidad de
Auditoria Interna concluir que la gestion administrativa llevada adelante por el area
auditada resulta satisfactoria.

Entre las fortalezas del area se destaca el alto compromiso del equipo en la
organizacion diaria del trabajo, que les permite cumplir con las tareas identificadas e
informadas para la gestién administrativa de los procesos centrales gue llevan a cabo.

Asimismo, durante los relevamientos realizados esta UAI, los agentes
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Lic. Gisela Garcia.

Adm. Flavia Mezzina.

intervinientes demaostraron conocer el alcance de las tareas de cada area y la funcion
asignada a cada uno de ellos.

No obstante ello, se recomienda la elaboracién de procedimientos documentados,
instructivos y/o guias de actuacion internas para las tareas que realizan en el marco
de la gestion administrativa de sus procesos centrales, de manera de contribuir a su
estandarizacion, asi como fortalecer el control interno.

Se destaca finalmente la predisposicién y colaboracién del area durante el proceso de
auditoria, como asi también respecto de las oportunidades de mejora sugeridas por
esta UAI para el mejor desempefio de sus procesos.
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