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Presidencia

Desde Presidencia de Comuna 11 fomentamos el  diálogo y la integración con los vecinos. “Estamos cerca, estemos unidos” es nuestro lema y nuestro propósito. Por esa razón  durante el primer semestre del año 2014   respondimos ante las necesidades de los vecinos y realizamos encuentros para escuchar las ideas, los proyectos y en especial sus inquietudes. Acercamos las Estaciones Saludables a los barrios, efectuando el servicio no sólo en las plazas sino expandiéndolo a  los centros de jubilados con cronogramas de atención por barrio.   

A principios de Enero realizamos un informe con todo lo actuado ante los cortes de luz del mes de Diciembre: el día 6 de enero  enviamos un nota a EDESUR S.A. con copia al E.N.R.E., solicitando varios puntos que son de interés de nuestros vecinos. La tarea fundamental consistió en asistir a los vecinos en todo lo  posible, ya que el tema de fondo, que consistía en restablecer la energía eléctrica, no estaba a nuestro alcance. 
Dispusimos de un equipo para la emergencia que se dividió en dos
1.- Atendimos a vecinos que asistían a la comuna.
Pusimos en funcionamiento un generador en el comedor Juntos Somos Más, otro en la calle Biarritz 2600 una familia con una hija padece esclerosis múltiple.
Entregamos alrededor de 200 bidones de agua, cargamos celulares y luces de emergencia, facilitamos sanitarios y la ducha de la cuadrilla a algunos vecinos.
2.- En el pasaje Fernández Espiro, montamos un operativo con la participación de la SSGCYACIU, varias comunas proveyeron vehículos y RRHH.
Se entregaron 4320 bidones de agua de 6 litros cada uno. Y 7605  bidones de agua de 5 litros.                                                                                                                                                                         
Pusimos un equipo en el geriátrico.
Atendimos alrededor de 120 personas que se acercaron solicitando asistencia en la comuna. Recorrimos verificando el funcionamiento de los generadores y se los proveyó de nafta.
Caja Chica y viáticos
Durante este período hemos recibido cuatro cajas chicas, por un importe total de $ 103.092,38 que se utilizó para gastos de ferretería, pinturas, combustibles para herramientas, generadores, librería y eventos.
También recibimos un total de $ 16.000 para gastos de movilidad.
Reuniones de junta
Durante el primer semestre del 2014, los integrantes de la Junta Comunal 11 hemos mantenido 12 reuniones efectuadas cada 15 días, es decir, 2 reuniones mensuales.

En líneas generales se han tratado los siguientes temas: 

· Tratamiento y Aprobación de Resoluciones Administrativas sobre otorgamiento de resarcimientos económicos 

· Tratamiento de expedientes sobre traslado y/o reubicación de cámaras de seguridad y monitoreo 

· Tratamiento del Proyecto del Plan Operativo de Emergencia propuesto por el Consejo Consultivo Comunal, Comuna11

· Tratamiento y Resolución de Expedientes sobre:

· Consulta por falta de baños públicos en plazas de la Comuna 11;

· Colocación de mobiliario urbano y refugios en paradas de colectivos;

· Propuesta para implementar el escudo de la Comuna11

· Denuncia vigilador de Garita

· Agua acumulada en consorcio Propietarios calle Galicia 2819

· Recomendación del Consejo Consultivo Comunal 11 sobre la instalación de semáforos en la Comuna11

· Obras en el Barrio de Villa del Parque

· Solicitud de un destacamento de Defensa Civil 

· Declaración de emergencia Hídrica, Sanitaria y Social con asignación presupuestaria

· Mantenimiento de Guardianes de Plazas

· Desratización y desmalezamiento de Departamento Consorcio de Propietarios Nazarre 2660.

· Denuncia de Prostitución.

· Nota remitida a la Comisión Nacional de Transporte acerca de la extensión del recorrido de la Línea de colectivo 134

· Tratamiento sobre Poda de Invierno 2014 y Obras de la calle Emilio Lamarca.

· Tratamiento del Proyecto sobre la construcción de una Plaza en el Barrio Santa Rita.

· Tratamiento acerca del Plan de Emergencia entre el CCI y Defensa Civil.

· Evento Homenaje a “Pappo” en la Plaza Roque Sáenz Peña

· Charla con representantes de la Empresa Salvatori SA,  en relación al mantenimiento de las plazas, los inconvenientes que presentan en la actualidad y las soluciones brindadas a partir de las clausulas del Contrato que vencerán el próximo 20/05/2014.

· Renovación de autoridades y personas habilitadas para ocupar los cargos en el Consejo Consultivo Comuna11

· Informe sobre el Presupuesto para reparación de Veredas

· Reunión con vecinos en la calle Emilio Lamarca y Avenida Álvarez Jonte con motivo de la Obra a realizarse en dicha zona.

· Informe sobre las autoridades electas del Consejo Consultivo Comunal

· Autorización del Espacio Público a la solicitud efectuada por la Asociación Internacional de Capoeira para realizar un evento en la Plaza Ricchieri.

· Tratamiento del Procedimiento a seguir en casos de Situaciones de Emergencias: Establecimiento de lugares Operativos para las Emergencias; el modo de convocatoria para las emergencias; la creación de un registro de voluntarios; la capacitación de voluntarios; Ruta o procedimiento en caso de emergencia brindado por el SAME; y la cadena de comunicación.

· Puesta en Conocimiento del cronograma para el Acto institucional a realizarse el 11/04/14 en la Plaza General Arenales con motivo del 125 Aniversario del Barrio de Villa Devoto.

· Acto Central del Evento Multiparticipativo de Cultura Joven llevado a cabo el 13/04/14

· Tratamiento sobre el Proyecto de Ley  proporcionar nombre de la Plazoleta de Ricardo Gutiérrez y Cuenca, con  nombre de Plazoleta de Madres de Plaza de Mayo de la Comuna11.

· Informe sobre la reunión informativa que se llevara a cabo el 19/05/2014 sobre el Proyecto de Metrobus de la Avenida San Martin, entre la Comisión de Espacio Público del consejo consultivo comunal, los vecinos y el Ingeniero Kranser, Director de Tránsito y la Junta Comunal

· Tratamiento sobre la Mediación Comunitaria de la Defensoría de la CABA, celebrada entre los responsable del Centro de Jubilados Plaza Aristóbulo del Valle y la Juntista Alejandra Viviani, por el uso del Espacio Público y su tutela para el bien de la Comunidad toda.

· Acuerdo sobre el diseño de las planillas donde deberá registrarse el presentismo de vecinos y ONGs, para asistir a las reuniones de plenarios y comisiones del Consejo Consultivo Comunal

· Estado del Plan de Obra del Polo Educativo de la Calle Salvador María del Carril y Avenida Lastra.

· Reunión informativa sobre el Proyecto del Metrobus en la Avenida San Martin que se realizara en la Asociación Cultural Social y Biblioteca Popular Elena Larroque de Roffo sito en Simbron 3058 del Barrio de Villa del Parque

· Inauguración del Camión Ciudad Verde en la Plaza Arenales del Barrio de Villa Devoto

· Señalización y semáforos para escuelas de la Comuna11

· Tratamiento y Aprobación del uso público de la Plaza Arenales para la realización del Taller de Tenencia responsable de Mascotas a realizar el día 16/08/2014

Consejo Consultivo Comunal 11

Garantizamos el funcionamiento y las reuniones del Consejo Consultivo Comunal 11. Consta de un plenario extraordinario realizado el 8 de enero y tres plenarios ordinarios realizados el 19 de marzo, el 9 de abril y el 14 de mayo. 
Como consecuencia de algunos inconvenientes entre consejeros se interrumpió el normal en desempeño del Consejo Consultivo Comunal que se restableció hacia el segundo semestre, con una importante participación de la junta Comunal para reanudar las regiones.
En el ámbito de Junta comunal se trataron los temas surgidos de dichas reuniones. 
Descentralización 
ESPACIOS VERDES

A partir del año 2014, comenzó a llevarse a cabo la descentralización del mantenimiento de Espacios Verdes en el ámbito de nuestro Comuna 11, transfiriéndose lo referente a la carga y certificación de los trabajos realizados sobre dichos espacios, y la emisión del PRD (Parte de Recepción Definitiva, en la que se emite el pago a la empresa contratada por los trabajos ejecutados).-

El mantenimiento sobre los Espacios Verdes implica limpieza, corte de pasto, riego, etc; como así también el mantenimiento  de los juegos, sillas rejas, etc..-

La comuna cuanta con un total de 71 Espacios Verdes (entre plazas, plazoletas, boulevards, etc.), logrando cada mes poder cumplir con el mantenimiento sobre esa totalidad; si bien con algunas deficiencias dado a que es una de las transferencias más recientes sobre las comunas, pero todas ellas subsanables.-

ARBOLADO

La Comuna cuenta con un total aproximado de 70.000 árboles, siendo una de las comunas con mayor cantidad de especies arbóreas en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.-

Con respecto a la transferencia de esta área,  en el mes de Junio, se nos anoticia que la Comuna debe realizar el  contrato correspondiente al Servicio de Mantenimiento de Arbolado Público, otorgándonos una cuota base de $4.790.000,00.-

Atento a que la habilitación de dicho presupuesto fue designada a fines de Junio, el contrato citado se ejecutará en el Segundo Semestre del año 2014.-

VIAS PEATONALES
A comienzos del año se habilitó una cuota de $4.000.000,00, para construcciones en bienes de dominio público, más precisamente para reparación de aceras – vías peatonales.-

En el primer semestre se han logrado ejecutar, mediante un contrato de procedimiento abreviado, un total de 2212 m2, por un monto de $1.500.000,00 aprox., destinado a veredas que encuadraban un peligro inminente para los transeúntes.-
Obras y Proyectos en la Comuna 11
Durante el 2014 se llevaron a cabo numerosas obras en la comuna, y con la participación de los vecinos se presentaron anteproyectos de obras a realizar para discutir con la comunidad, las necesidades del espacio público a poner en valor. Las mismas son:

Proyecto: Puesta en valor del Jardín de Villa del Parque: 
El viernes 21 de febrero  por la tarde, realizamos la presentación de este anteproyecto junto a los vecinos quienes aportaron sus ideas para hacer, entre todos, un lugar confortable, accesible y del que puedan disfrutar de manera más segura.  El 23 de Junio por la mañana, presentamos  el proyecto de puesta en valor del espacio público que fue realizado teniendo en cuenta las necesidades de que  los vecinos realizaron en la reunión del mes de febrero.
Algunas de las reformas que se llevarán a cabo son: colocación de piso de alta densidad conocido como "anti golpe"; se reemplazarán las viejas luminarias por unas nuevas farolas LED. Se instalará un nuevo sistema de riego y baños públicos preparados para personas con movilidad reducida. Se recuperará la cancha de bochas y se armará un espacio destinado para festejar cumpleaños. Además se incorporarán juegos totalmente inclusivos. 
Y un muro verde vertical.
 

Nuevas luces en la Escuela Antonio Devoto y Biblioteca de Devoto. 
El 26 de febrero realizamos la prueba de luces led que se colocaron posteriormente en la Escuela Antonio Devoto. Este proyecto que implicó destacar con luces especiales, la belleza de algunos edificios históricos que tenemos en el barrio en el año de su 125ª aniversario. Ejemplo de esto  es también la Biblioteca de Devoto que también recibió iluminación led.

Puesta en valor del entorno al ex Hogar Obrero:
El 26 de Marzo por la noche, nos reunimos junto a vecinos del ex Hogar Obrero, allí dialogamos sobre los proyectos de puesta en valor de las calles Av. Álvarez Jonte entre Emilio Lamarca y Joaquín V. González y Emilio Lamarca desde Av. Álvarez Jonte  hasta Juan Agustín García y  la creación de un centro comercial a cielo abierto  planificado para la zona. El inicio de la puesta en valor se realizará está planificada para los primeros meses de 2015.

Escuela Nº 28 “Bartolomé Ayrolo” 

Se realizó la puesta en valor de la Escuela Nª 28 “Bartolomé de Ayrolo”  de la Av. Lincoln 4325, ubicada en el barrio de Villa Devoto. La obra comenzó en el año 2013 y está pronta a finalizar, en la misma se efectuó la demolición del cuerpo de talleres, salón de actos, dormis y vestuarios con la construcción de un edificio nuevo. 
Metrobús Av. San Martín:

Coordinamos una reunión entre la Unión de Comerciantes de Villa Devoto y Av. San Martín y el Ing. Guillermo Krantzer, Director General de Transporte de la Ciudad por la instalación del Metrobus. En la misma se trató la conectividad que proporcionará y el gran desafió de rediseñar el uso del espacio público implementando un corredor único para colectivos,  para darle prioridad a las personas y exclusividad a las formas de movilidad más convenientes en términos de contaminación, volumen y costo.  Con la misma temática, el 19 de Mayo en la biblioteca popular Cultural Roffo (Simbrón 3058), re realizó una reunión informativa por la instalación del Metrobús que atravesará un recorrido de 6kms por  Av. San Martín desde Av. Gral. Paz hasta Av. Juan B Justo,  abarcando  las comunas 11 y 15. La obra de conectividad,  finalizará en el año 2015.

Plazoleta Salvador Mazza

El 24 de Mayo mantuvimos con los vecinos de Villa Devoto durante el día viernes. En la misma se presentó un Power Point con el proyecto de puesta en valor de la Plazoleta Dr. Salvador Massa (Pedro Lozano y Bermudez). La obra consta de la colocación de nuevos bancos y una nueva luminaria alimentada por paneles solares. 
Intervención peatonal Enciso
 Comenzamos a readecuar el espacio vial,  de la calle Enciso, implementando diseños destinados a disminuir la velocidad del tránsito, mejorar el ordenamiento vehicular, brindar mayor visibilidad y seguridad a los peatones.  Revitalizando el área gastronómica
Intervención en calles Cuenca y Nogoyá. 

Durante los primeros meses del año 2014 se realizó en las calles Nogoyá desde Av. Nazca hasta Campana, y en la calle Cuenca desde Melincué hasta Simbrón; la reposición de solados y la provisión de equipamiento, bicicleteros, bancos y tótems para toda la comunidad. 

Área de Educación

El futuro de nuestros chicos y su educación es para nosotros una prioridad a nivel humano y de gestión. Por eso mismo, durante todo el año hemos trabajado desde ésta presidencia  prestando ayuda  y colaboración ante las necesidades de  las escuelas y vecinos.  
Con el fin educativo, realizamos una jornada en doble turno de capacitación en “Alimentación Saludable”, proyecto que continuará el año entrante. 
Durante el semestre se trabajo en forma conjunta con las escuelas en todos los eventos culturales de nuestra comuna con una gran participación de la Comunidad Educativa.

Participación Ciudadana

El área de Participación Ciudadana desarrolla actividades que apuntan a la articulación, entre las dimensiones culturales y la promoción social, a través de la aproximación a la realidad territorial permitiendo descubrir la multiplicidad de relaciones, modos y comportamientos de la sociedad civil, sus instituciones y la forma particular de vinculación frente a los problemas y necesidades sociales y culturales.

EVENTOS.

Muestra de Arte Comunal

Nuestro objetivo, entre otros, es establecer un espacio donde los creadores tengan un lugar de expresión y  que el vecino que concurre a éste ámbito, pueda conocer a los artistas de nuestros barrios  para admirar sus obras. Estas exhibiciones periódicas comenzaron a realizarse en nuestro salón hace cinco  años; y por sus muros han pasado ya alrededor de 260 artistas  locales, y sus obras  nos han permitido apreciar un universo temático  dotado de  una gran diversidad de colores y formas. En estas muestras han participado diferentes talleres de arte públicos y privados, vecinos, Centros Culturales y  Escuelas de la zona.

5º Muestra de Arte comunal “Aires de Mujer”

Cantidad de obras: 18 Cuadros, 17 Esculturas. 

Población objeto: Población que asiste a la Comuna 11.

Lugar físico donde se realiza: Salón de la Comuna 11.

Cantidad de beneficiarios: Un promedio de 350 por día. Desde el 07/01/14 hasta 07/07/14.

Día Internacional de la Mujer:  “Mujer, Arte y Vida”
Organizado por  Presidencia Comuna 11 . 

El 07 de marzo conmemoramos el Día Internacional de la Mujer en el Centro Cultural Resurgimiento, sito en la calle Gral. Artigas 2262,  donde se realizó el evento denominado: “Mujer, Arte y Vida” para escuchar historias de mujeres de nuestra Comuna entrevistadas por el Presidente de la Junta Comunal.

En esta ocasión participaron como panelistas mujeres vinculadas con el arte: artistas plásticas, artistas de escenario. Emprendedoras y mujeres dedicadas a tareas sociales.

Mostraron sus saberes con el arte musical cuatro mujeres: pianista, violinista, cantante y bailarina,   ellas nos deleitaron con su arte, en un primer tiempo en forma individual y después las cuatro juntas.

Dos artistas plásticas expusieron sus obras, y dos emprendedoras nos contaron las historias de sus negocios, que pasaron de generación en generación y el por qué de la permanencia de los mismos en el tiempo.  

Las entrevistas las realizó el Presidente de la Comuna en forma personalizada, para que cada una de ellas pudiera contar su experiencia laboral y como manejan sus tiempos entre el trabajo y la  familia. 

En el caso de la pintora;  por su discapacidad motriz y del habla; quien respondió  por ella fue su profesora de pintura. Al finalizar  las entrevistas el Presidente de la Comuna y Autoridades Gubernamentales les entregaron diplomas y flores a las panelistas. 

Se entregaron 37 diplomas a mujeres que realizan tareas sociales en  Instituciones. Hubo bailes típicos y el cierre del evento estuvo a cargo del grupo de  cantantes líricos “NOCHE DE GALA”. Finalizado el acto se agasajó a los presentes con un ágape.

Población objeto: mujeres de las distintas instituciones de la Comuna 11, mujeres vinculadas con el arte, mujeres emprendedoras y vecinos en general.

Cantidad de beneficiarios: 400 personas.                                                           
125° Aniversario del Barrio de Villa Devoto 13 de abril 2014   

El acto Formal se realizó en la Plaza General Arenales comprendida entre las calles Nueva York,  Bahía Blanca, Pareja y Mercedes. El mimo se realizó el día 11 de abril del corriente año a las 14 hs. con la presencia de autoridades gubernamentales, docentes, alumnos, abanderados y escoltas de establecimientos escolares  y de instituciones, medios barriales y vecinos en general.  Se presentaron 10 supervisiones escolares con sus respectivas autoridades, de los DE 16 y 17,  27 escuelas con sus alumnos de los diferentes niveles educativos, 55 Instituciones barriales y una multitud de vecinos.

Se entregaron:

- Trofeos del 125° Aniversario a Vecinos e Instituciones distinguidas por su historia en el barrio en cuanto a la antigüedad o por su compromiso con la comunidad.     

- Diplomas a personalidades e instituciones que se destacan por su compromiso social y pastoral en el barrio.

- Como recordatorio del Evento  y por su participación en el acto, se les entregó a los alumnos presentes de las escuelas una medalla con el logo del 125° Aniversario. Total medallas entregadas 400.

- Al finalizar el acto se  despidió al alumnado con alfajores y jugos. 

Articulación con la Junta de Estudios Históricos se inauguró una muestra fotográfica  con su respectivo texto explicativo denominada “Un recorrido por los primeros años de la Villa”. La muestra está formada por 30 paneles de 0.96x0.96mts, está ubicada en el centro de la plaza Gral. Arenales y las escuelas llevan a sus alumnos para que se interioricen de la historia del barrio. Algunas fotos son del archivo fotográfico de la Junta de Estudios Históricos de Villa Devoto y otras del Archivo General de la Nación Dpto.Doc. Fotográficos, Buenos Aires Argentina. La Muestra fue inaugurada en los minutos finales del acto,  al igual que la placa que se ubicó al pié en el monumento de Antonio Devoto.

El día 13 por la mañana realizamos un recorrido por la muestra fotográfica, donde los vecinos disfrutaron de tan bellas historias.  

Articulación con el Ministerio de Cultura: Los días 11/12 y13 de abril en la plaza Gral. Arenales tuvo lugar el evento multiparticipativo “Cultura Joven en la Comuna”, y en la tarde del 13 de abril se realizó el acto central de dicho evento con la presencia del Presidente de la Junta Comunal y autoridades del Ministerio de Cultura.

Población Objeto: Vecinos de la Comuna y de la Ciudad de Buenos Aires en general.

Beneficiarios: 15000 personas pasaron por la plaza  durante los tres días. 

Evento “Gran Fiesta Popular” Presidencia Comuna 11 

El 26 de Mayo en el marco de los festejos del nuevo Aniversario de la Patria, en el salón de actos del Club Racing; sede Villa del Parque; se realizó la entrega de los diplomas a las Instituciones que cumplieron con los requisitos del Registro de Acción Comunitaria (ROAC). Certificado importante a la hora de gestionar ante las autoridades. Estuvieron presentes autoridades de la Comuna, Instituciones y vecinos vinculados con las instituciones diplomadas.

La fiesta se desarrolló en clima de mucha alegría, con música, muy buena animación, entretenimientos, catering y baile.  Los integrantes de PAMISTAD (del centro de jubilados) bailaron zamba, pericón nacional, mazurca criolla y chamarrita.  

El tramo institucional del acto se inició con la interpretación de Himno Nacional Argentino, luego palabras del Presidente de la Junta Comunal 11 y finalmente, los miembros de la Junta Comunal entregaron a los representantes de las 38 instituciones los diplomas del ROAC. y Banderas Argentinas para sus sedes. Siguieron la música,  los entretenimientos, el catering y mucha alegría hasta el final de la fiesta. 

Población Objeto: Instituciones de la Comuna.

Beneficiarios: 500 personas.  
Día de la Independencia
Para el Día de la Independencia, el martes 8 de Julio,  invitamos a alumnos de primaria a dar una vuelta gratis en las calesitas de las plazas, las cuales estaban decoradas con los colores patrios. Se les obsequió chupetines y caramelos.
Lugar físico: Calesitas de  Plaza Richieri, Plaza Arenales, Plaza Aristóbulo del Valle y Plaza Roque Saenz Peña. De 14 a 17 hs.   
Población objeto: Alumnos y vecinos de la Comuna 11
Convocatorias para eventos: 

Conciertos en la Basílica” Basílica San Antonio de  Padua “Coro Suyay”. Dirección Guillermo Suar. 04 de mayo 2014. 

Cine Debate “Rigoleto en Apuros”. Cine debete realizado en la Biblioteca Antonio Devoto. Evento programado por el Área Programática del Hospital Abel Zubizarreta. 13 de mayo  2014. 

Encuentro Coral. Iglesia Santa Magdalena Sofía Barat 

Coros: “Coral del Huerto” y “Coro Suyay. Dirección Guillermo Suar 29 de junio 2014.

Concurso de Fotografía: Villa Devoto 125 años. Organiza Junta de Estudios Históricos de Villa Devoto.

Concurso Dibujo y Pintura: Villa Devoto 125 años. Organiza: Junta de Estudios Históricos de Villa Devoto.
Área Social – Participación Ciudadana

La misión del área social es brindar un espacio de contención, ante la diversidad de  problemáticas sociales que surgen desde el actual contexto socio-`político, planteadas por los vecinos en sede.

Trabajar el seguimiento de todos los casos que así lo ameriten. (Discapacidad, salud, trabajo, tercera edad, personas en situación de calle, recreación, minoridad y familia, adopción, violencia de género, son los más relevantes)
Realizamos: 
Relevamiento de personas en situación de calle.

Entrevista a vecinos.

Coordinación con COPIDIS

Coordinación con Buenos Aires Presente.

Coordinación con la línea 108.

Coordinación con la Defensoría del niño, niñas y adolescentes.

Envió de E-mail a vecinos que plantearon la problemática explicando las acciones realizadas.

Seguimiento, evaluación y programaciones de nuevas acciones.

Informe de seguimiento  al Presidente de la Comuna.

Coordinación con PROFE

Coordinación con la Dirección General de Discapacidad.

Coordinación con Educación no formal.

Coordinación con Educación Especial.

Coordinación con el Hospital Garraham.

Coordinación con diferentes nosocomios.

Coordinación con la escuela Bartolomé Ayrolo.

Coordinación con el SAME

Coordinación con el Centro María Gallegos

Coordinación con la dirección General de Servicios Sociales Zonales,

Coordinación con la Dirección General de la Tercera Edad.

Coordinación con diferentes Servicios Sociales zonales

Coordinación con el Patrocinio  Jurídico Gratuito.

Coordinación con diferentes bolsas de trabajo.

Entrevistas en sede.

Informes socio-ambientales.

Visitas domiciliarias.

Coordinación con PAMI

Coordinación con ANSES.

Y toda otra acción destinada a solucionar las diversas problemáticas sociales planteadas.

Fundación Hospital Garrahan

Colecta de tapitas de plástico y colecta de llaves.

Adultos mayores
Se los asesora y acompañan en tramitaciones de jubilaciones y pensiones (ANSES).  Colaboramos en gestiones en PAMI. Se les solicita el turno por Internet. Se los orienta y estimula para que concurran a centros de jubilados. Se les informa sobre los diferentes talleres que brinda el Área de Educación no formal del GCBA.

Discapacidad:

Se los asesora y acompaña para tramitar las pensiones correspondientes y para que puedan hacer valer sus derechos, sean de índole sanitaria como recreativos, se coordinan acciones con COPIDIS, PROFE y diferentes nosocomios. En los casos que sea necesario se realiza un amplio informe socio-ambiental.  En los casos de carecer de familiares se el realiza el trámite correspondiente.

Violencia de género
Se efectúan entrevistas de contención y se coordinan acciones con el Centro María Gallegos y otros centros eruditos en la problemática.

Adicciones
Se acompaña a los padres o adultos responsables, con entrevistas en sede, en la conflictiva planteada, coordinando con las Instituciones especializadas en la materia.

Muestra de arte

Se está planificando una muestra conjunta entre los docentes y alumnos que pintan con la boca, para las muestras del segundo semestre del corriente año, para tal fin se los visita, y se evalúan las expectativas de cada uno.

Se planifica la muestra del trabajo teatral de los alumnos del área de Discapacidad, para el segundo semestre, se están seleccionando las salas que puedan albergar al publico general y a los actores que presentan discapacidades motoras, mentales, y sensoriales. 

Área social: Informe cuantitativo

Visitas domiciliarias: 21 por mes.

Casos sociales: 11 por mes.

Coordinación con instituciones: 63 por mes.

Atención en sede: 104 por mes.

Informaciones sociales: 36 por mes.

Informe Socio-ambiental: 4 por mes

Llamadas telefónicas: 60 por mes.
Atención al Público 
Nuestro equipo. 

Nuestros empleados son, en muchos casos, nuestro primer contacto con el vecino, por lo cual, día a día trabajamos para que se sientan motivados y puedan reflejar el espíritu amable y de servicio que queremos ofrecer a todos aquellos que nos visiten. 

En la Comuna 11 hay abierto un canal de dialogo permanente con nuestro personal, valoramos aquellas sugerencias que nos trasmiten porque creemos que en la diversidad de opiniones siempre encontramos las mejores alternativas, por lo cual ponemos énfasis en el acercamiento con los mismos, pero también en el compañerismo, la igualdad y el trabajo en equipo. 

Trabajando juntos, respetándonos, ayudándonos y con compromiso es como logramos que los vecinos sean nuestros aliados, por la sencilla razón que de esta manera generamos mayores resultados positivos. 

Estas son las personas atendidas en el primer semestre por cada área
	AREA
	ENERO
	FEBRERO
	MARZO
	ABRIL
	MAYO
	JUNIO
	TOTAL SEMESTRE

	ASESORAMIENTO JURÍDICO
	56
	80
	74
	50
	48
	50
	358

	ATENCIÓN CIUDADANA
	2353
	1806
	1502
	1603
	1723
	1528
	10515

	CHARLAS EDUCACIÓN VIAL
	596
	334
	257
	280
	331
	291
	2089

	ADULTOS 2000
	80
	100
	120
	60
	58
	62
	480

	PRESIDENCIA
	120
	96
	130
	120
	110
	89
	665

	CULTURA
	141
	199
	101
	129
	175
	103
	848

	DEFENSA AL CONSUMIDOR
	454
	319
	354
	297
	282
	288
	1994

	INFRACCIONES
	164
	1252
	1092
	1477
	1551
	1385
	6921

	MEDIACIÓN COMUNITARIA
	128
	120
	107
	114
	139
	136
	744

	MESA DE ENTRADA
	548
	448
	442
	578
	560
	416
	2992

	OIL
	47
	55
	57
	47
	64
	67
	337

	DERIVACIONES
	250
	271
	269
	231
	400
	380
	1801

	RENTAS
	5633
	4512
	5436
	7469
	5521
	3784
	32355

	TOTAL MES
	10570
	9592
	9941
	12455
	10962
	8579
	62099

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Hemos desarrollado diferentes acciones y actividades destinadas optimizar el vínculo con los empleados que detallamos a continuación:  

1. DÍA DEL VECINO – 11 DE JUNIO.
Porque nuestros empleados  también son vecinos en este día fueron agasajados con una bolsita de pochoclos calientes y un flyer acorde a la fecha.  
2. EL MUNDIAL EN LA COMUNA – 12 DE JUNIO. 
La apertura del mundial también tuvo lugar en la Comuna 11 con un sorteo mundialista de diversos premios, entre ellos: Picadas para hacer los partidos más ricos y Camisetas de la Selección para alentar a la Argentina con todas las letras. 

Todos los integrantes de la Comuna completaron sus respectivos cupones con sus datos y luego los depositaron en una urna. 
Esta acción tuvo triple objetivo ya que además de disfrutar de un momento diferente y divertido  entre todos los compañeros, se actualizo la base de datos de los empleados y se realizó una encuesta informativa y de satisfacción de personal para completar de manera anónima. 
GESTIÓN URBANÍSTICA
DOTACION DE PERSONAL

GERENTE OPERATIVO: 1

Arquitecto. A cargo 
COLABORADORES: 2

1 Arquitecto.

1 Maestro Mayor d Obras / Técnico Superior en Obras Viales.

DIBUJANTE: 1

RELEVADOR: 1

ADNISNTRATIVO: 1

OPERADORES DE “SAP”: 4  
CUADRILLA DE MANTENIMIENTO URBANO MENOR: 8
INSPECTOR DE ARBOLADO

1 Ing. Agrónomo
PERSONAL DESTINADO A ESPACIOS VERDES

GUARDIANES DE PLAZA:3   

1. GESTIÓN ADMINISTRATIVA

El personal  recibió capacitación para el uso del sistema SAP.

1.1 INFORMES

Los informes son generados los expedientes que se tramiten en el Área de Gestión Urbanística

Tramitados: 135
1.2 NOTAS

Originadas por el Área de Gestión Urbanística, solicitando intervención a las áreas de competencia por deficiencia o contravenciones  observadas de acuerdo a relevamientos realizados, reiteración y reclamos ya iniciados en el SUACI.

Toma de reclamos:    7

1.3 MEMORANDUMS

Remitidos:  2  

1.4 INFORMATIZACIÓN


Se ha actualizado la base de datos de reparación de aceras. Se continúan ingresando nuevos datos en base a los relevamientos que se realizan en forma permanente.


Se continúa con la actualización de la base de datos con imágenes digitalizadas de las aceras relevadas y de todo aquello que se considere necesario documentar que constituya contravención (Anclajes, rampas de acceso vehicular, maceteros sobre nivel de solado, ect.) como apoyo a denuncias efectuadas de oficio o por vecinos (baches peligrosos, estado de espacios verdes, ect.) y así también como base para los anteproyectos que se desarrollan en el área. Registro. 


Registros Fotográficos tomados:    3315

1.5 ATENCIÓN AL PÚBLICO


Se antendieron consultas específicas a esta área sobre estado de tramitación de arreglo de veredas, intervenciones en Arbolado urbano, temas varios de la vía pública, medianería, códigos de edificación y planeamiento, obras particulares (en forma personal, telefónica y  por vía mail). 


Cantidad de consultas atendidas:  295

2. GESTIÓN OPERATIVA
2.1 Relevamientos realizados por el área GESTIÓN URBANISTICA
Relevamientos de Aceras y digitalización de imágenes de las mismas para su clasificación y establecimiento de prioridades, de acuerdo al grado de deterioro, y otras características como: presencia de personas con capacidades especiales, de edad avanzada, proximidad a centros de salud y establecimientos educativos.

Relevamiento de alumbrado público ante requerimientos de refuerzos de luminarias solicitados por vecinos mediante expedientes.

Relevamientos puntuales de distintos temas que así lo requieren y la elevación del informe al área que competencia según corresponda.

2.2 CUADRILLA DE MANTENIMIENTO URBANO MENOR

Mediante la Cuadrilla de Mantenimiento Urbano Menor dependiente de esta área de Gestión Urbanística se han ejecutado diferentes tareas en el espacio público.

	Limpieza de sumideros en Santa Rita, V. del Parque, V. Mitre y Devoto
	
	

	Limpieza en Plaza Arenales
	
	
	
	
	

	Hicimos circular el agua en Plaza Arenales
	
	
	
	

	Limpieza de sumideros en Artigas 2700
	
	
	
	

	Limpieza de sumideros en J. B. Justo y Bufano
	
	
	
	

	Mantenimiento en Plaza Arenales
	
	
	
	
	

	Apuntalamiento de árbol caído en Simbron 4346
	
	
	
	

	Afectado al evento cultural de Plaza Arenales
	
	
	
	

	Abocados al evento cultural de pza Arenales
	
	
	
	

	Desramado por reclamo en Ramon Lista 5292
	
	
	
	

	Mantenimiento en Plaza Arenales
	
	
	
	
	

	Relevo de arbolado
	
	
	
	
	
	

	Desmalezado en el helipuerto de la policía federal
	
	
	

	Siguiendo el desmalezado en el helipuerto
	
	
	
	

	Terminando tarea de mantenimiento en Plaza Arenales
	
	
	

	Recolección de ramas en Pje. Genova 3300
	
	
	
	

	Relevamiento de arboles
	
	
	
	
	

	Poda en J.Cubas entre San Nicolas y Concordia – Habana y E. Lamarca 
	
	

	Arreglo porton del estacionamiento
	
	
	
	
	

	Llevando material para hacer vereda en Campana 3000
	
	
	

	Señalizado de pozo en R. E. de San Martin 3121
	
	
	
	

	Relevamiento de arbolado
	
	
	
	
	

	Tareas administrativas (informe de arbolado)
	
	
	
	

	Reparación de vereda en Boyaca 1400
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Tareas internas (informe de arbolado)
	
	
	
	

	Colocación de baldosones en J. P. Varela 4300
	
	
	
	

	Relevamiento de arbolado
	
	
	
	
	

	Relevamiento de arbolado
	
	
	
	
	

	Tarea interna (informe de arbolados)
	
	
	
	

	Relevamiento de arbolado
	
	
	
	
	

	Material y colocación de baldosones en J. P. Varela y Sanabria
	
	

	Detección de poda ilegal en Nogoya 4000
	
	
	
	

	Relevamiento de arbolado
	
	
	
	
	

	Poda y retiro de canteros en Tres Arroyos 2200 y 2300
	
	
	

	Arreglo del sistema de riego de la plazoleta de S. M. del Carril 4700
	
	

	Reparación de escenario de la comuna
	
	
	
	

	Se finalizo el sistema de riego de la plazoleta de S. M. del Carril 4700
	
	

	Relevamiento por quejas de vecinos
	
	
	
	
	

	Recolección de escombros y tapado de baches en Plaza Arenales
	
	

	Tarea interna, reacondicionamiento del escenario de la comuna
	
	

	Tareas de prevención
	
	
	
	
	
	

	Relevamientos
	
	
	
	
	
	

	Tarea interna (informe de relevamiento de arbolado)
	
	
	

	Relevamiento de baches
	
	
	
	
	

	Abocados al evento del 25 de mayo en Racing de V. del Parque
	
	

	Desarme y retiro de escenario del club Racing de V. Del Parque
	
	

	Relevamiento por  quejas de vecinos
	
	
	
	

	Tarea interna (construcción de caballetes para señalizar los lugares de poda)
	

	Recolección de árbol caído e Gutemberg y Gualeguaychu
	
	
	

	Limpieza y construcción de caballetes para señalización de poda
	
	

	Limpieza de estación de servicio abandonada de E. Lamarca y Mosconi
	
	

	Desmalezado en S. Lopez 3408
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Retiro de puesto de flores de Av. San Martin y Mosconi
	
	
	

	Retiro de pasacalles
	
	
	
	
	
	

	Poda inferior en San Blas 2610
	
	
	
	
	

	Arreglo del escenario de la comuna
	
	
	
	
	

	Relevamiento de planteros y extracciones de arboles realizada por la empresa
	

	Seguimos relevando trabajos realizados por las empresas
	
	
	

	Armado de carteles para la poda
	
	
	
	
	

	Colacando avisos para la poda
	
	
	
	
	

	Limpieza sumideros de E. de Vedia y J. A. García
	
	
	
	

	Recoleccion de vallas tiradas en R. E. de San Martin 2591
	
	
	

	Recoleccion de vallas tiradas en Gavilan 1595
	
	
	
	

	Recoleccion de vallas tiradas en Tres Arroyos 2300
	
	
	

	Señalización de pozo en Tres Arroyos 2455
	
	
	
	

	Relevamiento de extracciones realizadas por las empresas
	
	
	


2.3 ESPACIOS VERDES

A partir del mes de Abril de 2014 se transfiere la competencia al ámbito de la Comuna y en consecuencia la misma comienza a certificar los servicios de prestación básica exigidas por pliego.
Superficie afectada: 16.686 Ha

2.4. ARBOLADO

2.4.1. Relevamientos
Se realizan inspecciones de las diferentes situaciones que se presentan con el arbolado urbano, corte de ramas, corte de raíces y el daño producido a las aceras, extracciones de árboles de riego, de especies  no permitidas y de especies emplazadas en lugares no permitidos, como así también por actuaciones iniciadas por la defensoría del pueblo y oficios judiciales.

2.4.2.  Ejecuciones de tareas

Corte de ramas: 
Plan Básico

7     Unid. 

Poda de Invierno:
400 Unid. 
Corte de raíces:



39 
Unid. 
Extracciones: 



234 
Unid. 

Reparación de aceras: 


285 Módulos de 9 m2 c/u.

2.5. ACERAS
Se realizan los relevamientos necesarios por personal de la Comuna 11, se sacan fotos digitales, se toman las medidas, se observa el grado de  deterioro y se clasifica la acera  para su futura ejecución con el presupuesto asignado a la comuna 11.

2.5.1. Relevamientos y fotografías


Relevamientos: 
581 
Posiciones


Fotografías: 

3064    Unid
2.5.2. Presupuesto asignado a la Comuna 11: $1.500.000.00.

3.-PROYECTOS URBANOS A ESCALA LOCAL
3.1 
PLAZOLETA SALVADOR MAZZA – Bermúdez y Pedro Lozano.

Remodelación integral de la plaza existente con la incorporación de farolas, bancos de hormigón, mesas para ajedrez con 2 bancos de Hº en cada una, cestos papeleros galvanizados de chapa y perfil de hierro, plantas, agapanthus y plantines, césped en tepes gramillón y placa alegórica.

3.2 
PUESTA EN VALOR DEL BOULEVARD FAGNANO – Av. Fagnano entre     Concordia y Av. San Martín.
Remodelación integral del boulevard. Retiro de especies en mal estado y/o en peligro. Retiro de capa asfáltica, planteras y canteros, instalación para riego, colocación de farolas, plantación de especies arbóreas, plantación en veredas frentistas de árboles de alineación faltantes, con la ejecución de su correspondiente plantera y colocación de césped en tepes gramillón.

3.3 
REDUCTOR DE VELOCIDAD COMO CRUCE PEATONAL EN FERNÁNDEZ DE ENCISO Y NUEVA YORK.

Construcción de cámara de hormigón armado con rejilla sobre lecho rebajado existente para nuevo desagüe pluvial. Colocación de cañerías y conexionado a boca de registro de red pluvial existente. Construcción de rampa en hormigón armado H30. Ejecución de conducto de H° A° para reencauzar el agua de las cunetas y los lechos rebajados (de acuerdo a croquis), ejecución de cordón perimetral de adoquines para contención del nuevo solado y ejecución de franja de H° armado a continuación de cordón perimetral de adoquines, colocación de solado de H° articulado con cementado de juntas sobre contrapiso, colocación de marcos y tramos de rejilla corrida de hierro galvanizado  para desagüe. Reparaciones en veredas por retiros varios.

3.4 
PUESTA EN VALOR DEL PASAJE PEATONAL SAN NICOLÁS – San Nicolás entre Álvarez Jonte y Lascano.

Remoción de solado existente y ejecución de solado de hormigón articulado, solado de hormigón articulado sobre cama de arena y solado articulado, de sector de acceso desde Álvarez Jonte. Ejecución de canaleta corrida de hormigón para pluvial en acceso Álvarez Jonte con reja y marco correspondiente galvanizados. Instalación para provisión de agua de riego, incluido conexionado a red. Reconstrucción de vereda frente a acceso desde Álvarez Jonte, con baldosones graníticos. Reparación de revoques en mal estado sobre muros. Colocación de marcos y rejillas para canaleta pluvial en hierro ángulo y planchuela galvanizada. Instalación eléctrica, colocación de cañería, cableado, tablero y comandos y conexionado de farolas, colocación de cestos papeleros galvanizados de chapa multiperforada con perfil de hierro “U” de soporte, bancos de hormigón armado premoldeado. Provisión e instalación de stands. Plantación de crespones,  agapanthus, plantines con flores y colocación de césped gramillón en tepes. Provisión y colocación de estructura tubular de hierro, a modo de cartel de acceso al pasaje. Pintura sobre muros y en carpinterías y rejas de protección. Pintura de murales. Demarcación horizontal de sectores para colocación de puestos de venta de artesanías con pintura especial para pisos.

4.-PROYECTOS URBANOS DE ÁREAS CENTRALES

4.1  TÚNEL AV. SAN MARTÍN Y VÍAS DEL FFCC GRAL. URQUIZA
En el marco de la construcción del túnel de Av. San Martín y Vías de FFCC Gral. Urquiza, a cargo del Ministerio de Desarrollo Urbano se realizaron los pasos a nivel alternativos en las calles Cuenca y Concordia.

5. COORDINACIÓN PARTICIPACIÓN CIUDADANA
5.1 COMISIÓN VECINAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA HIGIENE URBANA

Se continúan realizando  las reuniones de la Comisión Vecinal para el Mejoramiento de la Higiene Urbana en las cuales se tratan propuestas, iniciativas, información y seguimiento de la calidad del servicio de recolección de residuos y barrido de la vía pública brindado por la empresas NITTIDA e INTEGRA. Las reuniones de la comisión se llevan a cabo en mensual y son coordinadas por el Área de Gestión Urbanística y cuentan con la presencia de representantes de las empresas prestatarias de recolección de residuos. CEANSE, Ente Regulador de Servicios del G.C.B.A., Dirección General de Limpieza y vecinos en representación de los barrios que conforman la Comuna 11.
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