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INTRODUCCION Y ALCANCE

Motivados por el incremento de conflictos referentes a Seguridad Ciudadana, el Comité de
Seguimiento del Sistema de la Seguridad Publica ha convocado al Ministerio Publico Fiscal y al
Ministerio de Educacion, todos ellos de la Jurisdiccion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,

a los fines de trabajar conjuntamente en la elaboracion del presente trabajo, denominado °

Seguridad Ciudadana y Educacion”.

El objetivo del trabajo es ofrecer a la comunidad educativa un marco conceptual para el
tratamiento de temas vinculados a la Seguridad Ciudadana en el ambito escolar, y a su vez,
brindar una referencia normativa e informacioén sobre los programas e iniciativas del estado para

dar respuesta a dichos temas.

En cuanto al alcance del trabajo realizado, en esta primera instancia incluimos una de guia de
conceptos y/o referencias asociadas con circunstancias y elementos endogenos a la comunidad
educativa integrada por nifios, nifias y/o adolescentes del sistema educativo en sus distintas
etapas, educadores, docentes y directivos, y padres de los primeros, identificando un primer

circulo o nucleo de la problematica que podrian afectar la vida y actividad de esos grupos.-

Tal guia servird a los propdsitos de difusion, conocimiento, ensefianza y concientizacion de la
totalidad de los grupos identificados, para, a partir de ello, propender a institucionalizar la

participacion de la totalidad de los actores en las referidas problematicas.-

Igualmente, se elabora propuesta de acciones para el afio 2016, recomendando la interaccion de

las distintas jurisdicciones.-

SEGURIDAD PUBLICA Y SEGURIDAD CIUDADANA

Los conceptos de seguridad publica y seguridad ciudadana suelen utilizarse indistintamente,

como sinénimos. Sin embargo, existen diferencias que conviene tener presente.-

Siguiendo en este trabajo los lineamientos rectores trazados por la Comision Interamericana de

Derechos Humanos, en el Informe sobre Seguridad Ciudadana y Derechos Humanos, de fecha




31 de diciembre de 2009 (http://www.unicef.org/honduras/Seguridad_ciudadana_DDHH.pdf),
podemos sefialar que, ambos conceptos poseen aspectos comunes y diferencias.-

Los aspectos comunes se sintetizan en que ambas comprenden la seguridad de las personas y
los bienes; estan claramente definidas dentro de los méargenes de la soberania de un Estado y
en el marco de las leyes; pretenden crear las condiciones para que los individuos se encuentren

libres de riesgo y dafo; proveen el respeto y resguardo de los derechos y garantias individuales.-

En cuanto a las diferencias son relativas al contexto en que son utilizadas. En ese sentido, la
palabra publica se utiliza preferentemente para el ambito de las politicas sectoriales, poniendo
énfasis en la responsabilidad que le cabe al Estado en la relacién gobernantes/gobernados y en
una clara delimitacion respecto de lo que es privado para proteger la libertad de las personas.
Por el contrario, con la palabra ciudadana se subraya la corresponsabilidad de la seguridad entre

ciudadanos y Estado, prioritariamente en el aspecto de la participacion.-

Tradicionalmente, la seguridad publica estuvo asociada con la idea orientada a preservar o
restaurar la tranquilidad puesta en tela de juicio por los distintos actores sociales. La seguridad
del Estado estaba ubicada delante de la seguridad de las personas que eran consideradas como

un medio para alcanzar determinadas metas, entre ellas, el orden publico.-

El concepto de seguridad ciudadana, por el contrario, enfoca su prioridad en la seguridad de las
personas, en la convivencia pacifica de los ciudadanos entre si. Considera a las personas como
seres sociales y comunitarios, asi como destinatarios principales de las politicas de seguridad.
Las personas son colocadas en el centro de la definicion y la instrumentacion de la seguridad. La
seguridad es un instrumento para alcanzar la plena vigencia de todos los derechos humanos que

tienen los ciudadanos.-

Una politica de seguridad que parta del ciudadano buscara que la actuacién policial contribuya
también a la vigencia de los derechos y que responda a las necesidades concretas de las
comunidades y atienda a sus particularidades, guardando proximidad respecto de ellas. En el
caso concreto de los agentes encargados de la seguridad, su marco de actuacion sera la

“proteccion integral de los derechos humanos”.-

Los derechos humanos constituyen un limite para la actuacion policial, pero también son la

partitura de la misma: la policia esta para garantizar el ejercicio de los derechos. Garantizar la



seguridad a los ciudadanos es una de las funciones principales del Estado. Una funcion que

debe cumplimentarse no sélo a través de la policia.-

La seguridad es un servicio que debe prestar el Estado. Esa prestacidén, en un régimen
democratico, tiene como referentes la Constitucion Nacional y los instrumentos internacionales
de derechos humanos. La seguridad de los ciudadanos significa garantizar un contexto pacifico
para el desenvolvimiento de la vida social en el que se respeten también la integridad fisica de
las personas y los derechos de los individuos y sus bienes, asi como el resarcimiento del dafio
para las victimas de delitos, incluso la seguridad fisica y los bienes de aquellos que cometen

delitos.

Garantizar la vigencia de todos los derechos, desde una perspectiva integral que incluya tanto
los derechos civiles y politicos, como los derechos econdmicos, sociales y culturales, supone -

ademas- practicar una politica publica de seguridad integral.-

La seguridad ciudadana debe ser concebida como una politica publica, entendiendo por ésta los
lineamientos o cursos de accién que definen las autoridades de los Estados para alcanzar un
objetivo determinado, y que contribuyen a crear o a transformar las condiciones en que se
desarrollan las actividades de los individuos o grupos que integran la sociedad, resguardando los

derechos humanos.-

Una politica publica es, por tanto, un instrumento de planificacion, que permite la racionalizacion
de los recursos disponibles, en un marco de permanente participacion de los actores sociales

involucrados.

Conviene, entonces, referirse al concepto de seguridad ciudadana, toda vez que se busca
preservar a todos los ciudadanos, garantizando el ejercicio de sus derechos y de su libertad. El
enfoque de la seguridad ciudadana prioriza la seguridad de las personas, es decir que ellas son
receptoras de las politicas de seguridad. Pero, ademas, asigna a los ciudadanos el papel de
actores sociales y comunitarios. O sea que son referenciados a la vez como los receptores y
protagonistas del disefio, la planificacién y la instrumentacion de las politicas de seguridad. Se

trata de proteger a los ciudadanos frente al Estado en esa sociedad.-

Por seguridad ciudadana se entiende el derecho de todo ciudadano a vivir libre de todas
las formas de violencia y delincuencia. El término, que ha sido refrendado por la

Organizacion de los Estados Americanos (OEA) y la Comision Interamericana de



Derechos Humanos, sitia al individuo, mas que al Estado, como eje de los asuntos de

seguridad.-

El derecho a la seguridad frente al delito o a la violencia interpersonal o social, puede entenderse
que surge de la obligacion del Estado de garantizar la seguridad de la persona, en los términos
del articulo 3 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos: “Todo individuo tiene
derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona”; del articulo 1 de la Declaracién
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre: “Todo ser humano tiene derecho a la vida, a
la libertad y a la seguridad de su persona”; del articulo 7 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos: “Toda persona tiene el derecho a la libertad y a la seguridad personales”; y
del articulo 9 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos: “Todo individuo tiene

derecho a la libertad y a la seguridad personales”.

No obstante, la base de las obligaciones exigibles al Estado se encuentra en un plexo normativo
que exige la garantia de derechos particularmente afectados por conductas violentas o delictivas,
cuya prevencion y control es el objetivo de las politicas sobre seguridad ciudadana.
Concretamente, este cumulo de derechos esta integrado por el derecho a la vida; el derecho a la
integridad fisica; el derecho a la libertad; el derecho a las garantias procesales y el derecho al

uso pacifico de los bienes.

Desde la perspectiva de los derechos humanos, cuando en la actualidad hablamos de seguridad
no podemos limitarnos a la lucha contra la delincuencia, sino que estamos hablando de cémo
crear un ambiente propicio y adecuado para la convivencia pacifica de las personas. Por ello, el
concepto de seguridad debe poner mayor énfasis en el desarrollo de las labores de prevencidn y
control de los factores que generan violencia e inseguridad, que en tareas meramente represivas

o reactivas ante hechos consumados.-

Asi entonces, el concepto de seguridad ciudadana es el mas adecuado para el abordaje de los
problemas de criminalidad y violencia desde una perspectiva de derechos humanos, en lugar de
los conceptos de “seguridad publica®, “seguridad humana®, “seguridad interior” u “orden

publico”.

Por ello, el concepto de seguridad ciudadana como politica publica debe reunir las siguientes
caracteristicas: (1) integral (por abarcar sistematicamente los derechos humanos en su
conjunto); (2) intersectorial (por comprometer acciones, planes y presupuestos de diferentes

actores estatales); (3) participativa (por la intervencion permanente de la poblacion involucrada y



por favorecer la democratizacion de la sociedad); (4) universal (por su cobertura sin exclusiones
ni discriminaciones de ningun tipo); y (5) intergubernamental (por comprometer entidades de los

gobiernos centrales y locales).-

Este concepto de politica publica no puede comprenderse cabalmente sin una referencia
concreta a los derechos humanos. En este sentido, la referencia al enfoque de derechos en las
politicas publicas debe ser entendido en dos dimensiones, diferentes pero complementarias: por
una parte, los estandares y principios de derechos humanos aportan una guia u hoja de ruta
para el disefio, implementacion y evaluacion de las politicas publicas; y, por otra parte, y a la vez,
el Estado debe desarrollar politicas publicas que tengan como objetivo la realizacion de estos

derechos.-

Por otro lado, y como politica de prevencion, debe promover, como objetivo central, enfrentar los
factores que posibilitan la reproduccion de la violencia en el espacio local. En ese sentido, se
deben incorporar medidas para reducir el consumo de alcohol y limitar y regularizar el porte de
armas por particulares. Asimismo, debe contener y/o abarcar esfuerzos para el redisefio urbano,
la generacion y mantenimiento de espacios publicos amigables y los sistemas de
transporte. También debe hacerse expresa mencion a la creacion de bolsas de trabajo en las

zonas de mayor violencia.-

En el plano institucional, los programas deben apostar a destacar la profesionalizaciéon de la
policia y la implementacion de programas para mejorar la relacion entre la policia y las
comunidades locales. Igualmente, experiencias que han tenido efectos positivos a partir de una
gestion de la seguridad basada en una adecuada informacion sobre la realidad objetiva y
subjetiva de la violencia y la delincuencia, incorporando sistemas de construccidn de indicadores,
recoleccién de datos, y trabajo a partir de mapas georeferenciados, y todo otro elemento
tecnoldgico, para un mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales de las

instituciones del sistema de seguridad ciudadana.-

En el mismo sentido, deben reforzarse y complementarse programas dirigidos a trabajar sobre
los factores posibilitadores de la violencia y el delito en espacios concretos, como es el caso de
los que impulsan técnicas de resolucién no violenta de conflictos en los centros educativos;
programas de desarrollo infantil temprano y de apoyo para las familias con nifios, nifias,

adolescentes y jovenes en situaciones de mayor vulnerabilidad ante el delito o la violencia.-




Por su parte, desde el punto de vista de la prevencion terciaria, debe hacerse expresa mencion
al trabajo con personas jovenes que ya han cometido delitos, mediante programas de penas
alternativas a la prision, que hagan efectiva la responsabilidad del victimario, en direccién de la
debida compensacion, mediante la reparacion a la victima o el trabajo comunitario, de los dafios

generados por su comportamiento ilicito.-

Debe trabajarse, de igual manera, en el resaltado de obligaciones positivas asumidas por el
Estado en el sentido que se generen las condiciones para que la politica publica sobre seguridad
ciudadana contemple prioritariamente el funcionamiento de una estructura institucional eficiente,
que garantice a la poblacion el efectivo ejercicio de los derechos humanos relacionados con la

prevencion y el control de la violencia y el delito.-

En este aspecto, debe trabajarse fundamentalmente en el fortalecimiento de la adecuada
gestion estatal especialmente, en las siguientes areas tematicas: (1) la atencidn a las victimas de
la violencia y el delito; (2) la gobernabilidad de la seguridad ciudadana; (3) la profesionalizacién y
modernizacion de las fuerzas policiales; (4) la intervencion de los diversos sectores y/o actores
sociales en tareas de seguridad ciudadana; (5) tipo de politicas en aplicacion, asi como analisis
de aquellas exitosas, y metodologias utilizadas para medir su efectividad, aspectos positivos que

contienen y aspectos deficitarios que requieren solucion.-

PERSPECTIVAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

Desde diferentes perspectivas, se tiende a asociar el crecimiento de la pobreza en la Ultima
década con el aumento de la violencia, la delincuencia y la inseguridad en las ciudades. En
particular los jovenes han sido frecuentemente asociados con los indices de incremento del
delito, muchas veces a partir de supuestos basados en la magnificacion mediatica de casos

singulares y no de tendencias empiricamente comprobadas.

Sin embargo la violencia e inseguridad no necesariamente depende s6lo de la pobreza y la edad.
La experiencia y las investigaciones en diferentes partes de Latinoamérica han demostrado que,
mas que la pobreza, es la desigualdad, en conjunto con otros factores sociales, culturales y
psicologicos la que genera mayores actos antisociales, victimizacion y violencia, distincidn
importante puesto que permite entender de una manera mas integral el fenémeno de la

criminalidad, ya sea la tradicional o emergente.
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Los fendmenos de la violencia y de la criminalidad son complejos y multidimensionales, o sea,
incluyen dimensiones objetivas y subjetivas y son condicionados por factores diferentes, cuya
eficacia depende de los contextos histéricos, multiculturalidad, y por ende de los enfoques
formales e informales ciudadanos. Siendo la seguridad una condicién imprescindible para el
funcionamiento de la sociedad y uno de los criterios mas importantes para medir la calidad de
vida, las politicas de seguridad publica y ciudadana deben incorporar la conviccion de que el
éxito de cualquier esfuerzo publico con el fin de reducir esos fendmenos depende de un nimero
muy grande y variable de circunstancias, por lo cual el compromiso y la participacion
responsable de todos los integrantes de la sociedad es imprescindible. Desde la conviccion que
la seguridad no es un problema meramente policial, se busca con la participacién ciudadana en
la seguridad publica, integrar diferentes respuestas y acciones para enfrentar la delincuencia,
alejadas de una vision unidimensional. De esta manera, en la coparticipacion y
corresponsabilidad entre gobierno y sociedad civil, se generaran las oportunidades de
interaccion que permitan en conjunto el disefio de planes de seguridad ciudadana integral, su
aplicacion y vigilancia y promuevan en todo el territorio nacional, sistemas preventivos para

solucionar conflictos.

Durante las ultimas décadas, los enfoques y proyectos sobre seguridad ciudadana han cambiado
de manera fundamental en América Latina. En los afios anteriores, la prevencion del delito ha
significado principalmente, una intervencion proactiva sobre la base de perfiles de riesgo, donde
la racionalidad penal ha permeado practicamente todas las medidas de prevencion del delito. El
uso de medidas represivas ha constituido parte integral de las politicas de seguridad publica
aplicadas, teniendo detras como fuerza motriz a la desconfianza y los miedos de las y los
ciudadanos y con inconsistentes consideraciones a los derechos humanos e inequidades de
género, edad y etnicidad. Por otro lado la delincuencia ha sabido organizarse y potenciarse en
nuevas modalidades creando nuevos vinculos internos e internacionales, y por ende
incrementando los retos a las instancias de seguridad y justicia publica, quienes requieren de

recursos tecnologicos considerables para evaluar y ubicar el delito.

En general (tal y como se sostiene en las Bases de la Politica Integral de Seguridad Publica y
Ciudadana, Lineamientos para un Plan Quinquenal 2008-2012, elaborado por la Secretaria de
Estado de la  Republica de Honduras  (http:/pdba.georgetown.edu/mwg-
internal/de5fs23hu73ds/progress?id=jF8EpHOOMSYWBUTWvOUp7-

VY4redxm9cEUKcVMKmpA), las politicas de seguridad ciudadana en América Latina no han



http://pdba.georgetown.edu/mwg-internal/de5fs23hu73ds/progress?id=jF8EpHO0M5yWBUTWvOUp7-_VY4re4xm9cEUKcVMKmpA
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http://pdba.georgetown.edu/mwg-internal/de5fs23hu73ds/progress?id=jF8EpHO0M5yWBUTWvOUp7-_VY4re4xm9cEUKcVMKmpA

sido exitosas en su mayoria al no poder contrarrestar el creciente sentimiento de inseguridad
entre sus pobladores. Como respuesta a esta incapacidad para contener el crimen y la violencia,
diferentes paises de América Latina se han enfrentado a la disyuntiva de implementar nuevas
estrategias en seguridad ciudadana inspiradas en ejemplos exitosos especialmente de los
Estados Unidos y Europa. En algunos paises se han intentado de implementar versiones de las
estrategias de “tolerancia cero” tal como se hizo en Nueva York. Sin embargo, la politizacion, la
escasez de recursos y el riesgo de acentuar la imagen de caracter represivo de las policias en
las acciones singulares y conjuntas, han limitado en forma severa sus alcances. Otros paises y
sus ciudades han optado por los modelos de policia comunitaria. No obstante, esta estrategia
aun en experimentacion, sigue sin tener el éxito deseado por debilidades en los programas de
inversion social, debilidades en la coordinacion interinstitucional y en ocasiones la poca
motivacion de los funcionarios policiales y de justicia y de la poblaciéon para apropiarse del
enfoque de seguridad publica. En definitiva, América Latina no ha encontrado aun una politica y
estrategia de seguridad ciudadana comun y efectiva que se ajuste a su realidad y responda de

manera efectiva en devolverles el sentimiento de seguridad a las personas.

Las lecciones aprendidas mas importantes indican que la Politica Integral de Seguridad Publica y

Ciudadana debe considerar necesariamente:
La necesidad de mayor equidad en el acceso a cobertura de la seguridad publica y privada.

La violencia e inseguridad entre los habitantes de las grandes ciudades y en areas alejadas
rurales y ademas entre hombres u mujeres en sus diferentes formas, genera costos sociales y
econdmicos significativos que se reparten desigualmente en la sociedad, y constituye uno de los
principales obstaculos para el desarrollo del pais. La inseguridad en los sectores de mayores
recursos ha producido cambios en la configuracion urbana de las ciudades y ha limitado la
sociabilidad vecinal: barrios cerrados, areas comerciales cerradas, aumento de condominios,
guardias privados, entre otros fenomenos. La seguridad personal y privada también se ha
traducido en una proliferacién de armas entre la poblacion civil. Esta modalidad junto a la
permisividad de las leyes para la portacion y uso de armas, ha tenido resultados contrarios a los
esperados en la mayoria de los casos. Mas que disminuir los indices de delitos (robos,
homicidios), esta disponibilidad excesiva de armas acrecienta y, sin duda, esta agravando las
consecuencias de hechos de violencia, tanto social publica como la doméstica, puesto que la

autodefensa tiende a aumentar el riesgo de muerte de las victimas.




La Sequridad vy la Equidad de Género

Tanto por sus dimensiones como por la gravedad y masividad de sus impactos, la violencia de
género contra las mujeres, es un problema de primer orden de la seguridad ciudadana en el
mundo de hoy y que se manifiesta en las crecientes cifras del pais, en particular por medio del

fendmeno del femicidio.

La inequidad socio-cultural que afecta a las mujeres, necesariamente tiene un impacto en las
condiciones de seguridad como personas Y, en particular, en las condiciones de convivencia en
su entorno familiar y laboral, dado que la inseguridad ciudadana tiene afectaciones y

modalidades diferentes para mujeres y hombres.

Una politica integral de seguridad ciudadana debe priorizar el establecimiento de un marco claro
tanto normativo como operativo que facilite la aplicacion de la perspectiva de equidad social y de
género a lo interno de las instituciones de seguridad y justicia, con el espiritu de mejorar la
calidad y calidez de la atencién policial y judicial ante los casos de violencia de género contra las

mujeres.

La Sequridad v la juventud

La presencia de jovenes entre quienes protagonizan hechos de violencia y criminalidad, en
muchos casos ha inducido a que el sélo hecho de ser joven sea discriminatorio para la accion

policial y judicial.

La victimizacion de esta franja se ha incrementado con: a ) el asesinato de jovenes integrados en
programas de rehabilitacidn e integracién socio familiar y comunitaria b) La nueva esclavitud y
servidumbre expresada en la explotacion sexual comercial en y en sus multiples
manifestaciones, entre ellas la trata y él trafico de nifios, nifias y adolescentes y ¢) Los cada vez
mas evidentes niveles de violencia intrafamiliar que afecta de forma dramatica a miles de nifios,

nifias y adolescentes principalmente del sexo femenino en todo el pais.

Frente a esta preocupante situacion, es necesaria que las politicas de seguridad ciudadana
incluyan un debido analisis de la situacion de las y los jovenes en sus diferentes realidades

culturales, tanto por ser ya miembros mayoritarios de las instituciones de seguridad publica,




como por ser destinatarios de los servicios de prevencion, sancion y rehabilitacion. De esta
manera se podran revertir algunas tendencias presentes en nuestras sociedades que
contribuyen a mantener dicha situacion de victimizacion, asi como una empatia negativa hacia
las personas jovenes. Esto se expresaria en la promocién y priorizacion de programas para que
los y las jovenes puedan comunicar sus necesidades, desarrollar sus talentos y valorar sus

aportes a los enfoques y estrategias de seguridad ciudadana.

La necesidad de modelos de Sequridad Publica socialmente incluyentes

En un contexto de creciente gobernabilidad democratica ha cobrado relevancia la comprension
de la violencia delictual como un fendmeno multidimensional, y junto con esto, que la seguridad
debe comenzar, hoy por hoy, fuera del ambito de la justicia penal y estar dirigida a afrontar las
causas (principalmente sociales) del delito. Las estrategias exitosas de otros paises, se han
focalizado en elevar las defensas de las colonias y barrios, preservando la convivencia en
comunidad e invitando a las y los vecinos a intervenir directamente en su proteccion; asi mismo
buscando preservar a la sociedad, involucrando coordinadamente a otros actores

gubernamentales.

En términos generales, de manera coincidente en Europa y Estados Unidos, las nuevas
estrategias en seguridad ciudadana son esencialmente preventivas. Una Politica Integral de
Seguridad Publica y Ciudadana que sea efectiva, debe considerar la necesidad de implementar
estrategias integrales que incidan en los distintos factores comprometidos en dicho fenémeno, no
solo individuales, sino también familiares, sociales, econémicas y culturales. Existe un creciente
reconocimiento de la importancia de incorporar diferentes medidas, integrales y focalizadas, para
enfrentar el problema de la inseguridad ciudadana. En particular, medidas que reconozcan en la
Prevencion, los Derechos Humanos, los Derechos econdmicos, la Equidad de género, Juventud
y la Pluriculturalidad, a los principios y/o criterios transversales principales y puedan ejecutarse

por medio de estrategias y/o programas educacionales y laborales internos y interinstitucionales.

Una educacion orientada a la resolucion pacifica de los conflictos puede generar cambios
en los comportamientos agresivos, entregar una amplia gama de respuestas frente a

conflictos y reforzar conductas orientadas a la discusion, colaboracion y entendimiento

La necesidad de una mayor coordinacion interinstitucional




En las diferentes experiencias internacionales y nacionales, los cambios en la conceptualizacion
de la seguridad, no necesariamente ha contribuido a mejorar la coordinacién interinstitucional, a
pesar de que esta relacion se vuelve imprescindible al considerar los diferentes aspectos

preventivos, sancion y custodia de una politica de seguridad integral.

Por eso una politica de Seguridad Ciudadana debe apuntar al logro de la necesaria
simultaneidad de acciones a distintos niveles de la gestidn, internacional, nacional, comunal y
municipal, para reducir los delitos y aumentar la efectividad de las sanciones de ellos, al
coordinar las acciones de la comunidad, los gobiernos locales, organismos privados y
gubernamentales, organismos policiales, judiciales y penitenciarios, organismos educacionales y

laborales, entre otros.

Esto implica por un lado, la ampliacion y fortalecimiento de un Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, la adecuacion del marco juridico de la seguridad publica, el fortalecimiento de
instancias con participacion internacional. A nivel nacional, se requiere el fortalecimiento
interinstitucional de instancias y por otro lado, la promocidn, creacion y fortalecimiento de redes
de relaciones y de organizacion de la propia comunidad a nivel departamental, municipal y local
con efectos en la prevencién, denuncia e incluso en algun nivel de control sobre los delitos, como

pueden ser los consejos y mesas de seguridad ciudadana departamentales y municipales.

Junto con promover la creacidn de estas redes u otras dependiendo de las posibilidades y
necesidades locales, se debera fomentar la relacion entre la comunidad y los cuerpos policiales
e instituciones estatales para enfrentar conjuntamente la criminalidad. EI aumento de la
confianza en estas instituciones por parte de la poblacidn, parece ser central en la percepcion de
la seguridad y en la legitimidad que se le reconozca al sistema politico, policial y judicial en el

combate a la criminalidad.
Por ello se debera prestar atencion para que la Politica sea el marco adecuado para:

+ La formulacién e implementacion de una estrategia y planes comunales de seguridad

ciudadana;

* Mayor asignacion de recursos. Ya sea para implementar nuevos sistemas de informacion o

mayor profesionalizacion del personal;

+ Una modernizacion del sistema, que asegure y haga efectiva la introduccién de los cambios

que se estimen necesarios y que incluyan sistemas de investigacion mas efectivos.




PRINCIPIOS DE LA POLITICA INTEGRAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y
CIUDADANA.

Los siguientes principios constituyen la base para que se produzca la evolucién desde el actual
enfoque de seguridad, basado practicamente en acciones de reaccion o respuesta ante
comportamientos antisociales, hacia otro, donde se priorice la actividad preventiva y de
rehabilitacién, asi como nuevas técnicas basadas en la planificacién y en el analisis, para

afrontar los incidentes de violencia e inseguridad.
* lgualdad

La politica debe garantizar a todos los habitantes igual acceso a la seguridad ciudadana, asi
como a los servicios de prevencion y control de los delitos, la violencia y el temor, independiente

de su condicidn de género, edad, pobreza y cultura.
* Respeto a los Derechos Humanos

El respeto a los derechos humanos es la base fundamental para la concepcién y aplicacion de

las estrategias de seguridad publica y ciudadana.
* Transparencia y Participacion ciudadana

No puede haber una Politica Integral de Seguridad Ciudadana sin participacion y transparencia y
sin confianza en las instituciones publicas de seguridad y justicia. Se reconoce a la participacion
ciudadana como un recurso imprescindible en la prevencidn de la delincuencia y el seguimiento

cualitativo de la actuacion de las instituciones policiales y de justicia.
+ Gradualidad

Los retos de la seguridad publica y ciudadana son multiples y variados y requieren para su éxito
de enfoques y transformaciones institucionales y culturales de mediana y larga duracion. La
aplicacion progresiva de los cambios y los principios anteriores promoverd, sin duda, el
acercamiento progresivo de las instancias de la seguridad publica y justicia, hasta conseguir
instituciones integradas socialmente, comprometidos de fomentar mayor coherencia y cohesién

social entre ciudadanos e instituciones.

)
)



LOS ENFOQUES TRANSVERSALES DE LA POLITICA

* Integralidad y descentralizacion

La Politica Integral de Seguridad Ciudadana debe promover un abordaje intersectorial,
multisectorial e interinstitucional para la prevencién y combate de la criminalidad y la violencia,
por parte de las instituciones del Estado y de la sociedad civil, que permita analizar, proponer
acciones y ejecutarlas de manera integrada, con un enfoque descentralizado a nivel
departamental y municipal y con la aplicacién de medidas para la reduccion de las desigualdades
sociales y de género, el incremento del nivel de empleo y especialmente en la tarea de detener

los condicionantes de exclusion de las personas jovenes.
+ Juventud

Reconoce a los y las jovenes como sujetos explicitos de derechos civiles, politicos, sociales,
culturales y economicos, y como protagonistas de su propio desarrollo. Este enfoque confiere un
valor prominente a la participacion de las y los jovenes en la discusion e implementacion de las

politicas de seguridad ciudadana.
* Equidad de Género

Una Politica Integral de Seguridad Ciudadana establece que hombres y mujeres tendran igual
reconocimiento y garantia respecto a sus derechos, asi como el respeto mutuo entre ambos,
como un principio esencial en la construccion de una humanidad diversa, solidaria y
democratica. La Politica velara por la erradicacion de todas las formas de discriminacion

basadas en el sexo, por medio de acciones afirmativas de proteccion e inclusién de las mujeres.

OBJETIVOS DE LA POLITICA

Una Politica Integral de Seguridad Ciudadana es el marco estratégico que orienta acciones y
fomenta la cooperacion entre las entidades del Estado, la sociedad civil y el sector privado, con
miras a la consolidacion de una cultura de convivencia y seguridad ciudadana que le permita a la
poblacion el desarrollo de sus potencialidades y su aporte al desarrollo nacional. El objetivo

general de la Politica es contribuir a disminuir la violencia y criminalidad a través del cambio de la




percepcion generalizada de inseguridad y de la disminucion de los indices delictivos, en la que
deben ser centrales la planificacion y ejecucion de acciones preventivas, de control efectivo y

rehabilitacion para contrarrestar la delincuencia en todas sus manifestaciones.
Objetivos Especificos

1. Contribuir a establecer un balance Optimo entre las actuaciones de la autoridad y el
comportamiento de la ciudadania, mediante las acciones de prevencion y proteccion, regulacion
y control de las actividades delictivas y los comportamientos que pudieran lesionar el bienestar

de la comunidad.

2. Fomentar la cultura de la legalidad, eficiencia, profesionalismo, derechos humanos y honradez
de las instituciones de seguridad y justicia a través de la participacién conjunta de las

autoridades y la sociedad.

3. Fortalecer la coordinacion interinstitucional y la consolidacion del marco-juridico de la
seguridad ciudadana, para la prevencion del delito, administracion de justicia y readaptacion

social a nivel departamental y municipal.

4. Fortalecer las condiciones de custodia y las oportunidades de rehabilitacion y reinsercion

social a los transgresores de la ley.

EJES Y LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE LA POLITICA INTEGRAL DE SEGURIDAD

CIUDADANA

Los lineamientos estratégicos de politica son las lineas que marcan la direccion de la
intervencién del Estado para favorecer la consolidacién de una cultura de paz y seguridad
ciudadana, sustentada en las potencialidades del contexto y del entorno local, para la
construccion de un pais mas justo, equitativo, descentralizado y con plena participacién de todos

sus ciudadanos.
Los lineamientos se agrupan en 5 ejes articuladores:
1. Prevencién Social,

2. Control Social y Sancion,




3. Control Social, Custodia y Rehabilitacion,
4. Fortalecimiento Institucional y

5. Coordinacion Institucional y Seguimiento

PREVENCION SOCIAL

La politica preventiva es parte sustancial del combate contra el crimen. La funcién de la
prevencion social consiste en erradicar los problemas que puedan llevar a las personas y en
particular a la juventud a infringir las leyes. En la medida en que se vaya disminuyendo las
relaciones inequitativas, por medio de mejores y mas eficaces oportunidades para la familia, la
educacion, la capacitacion y el empleo, y se extiendan entre la poblacidn los valores de respeto a

la legalidad y a los derechos humanos.

Por esto es necesario definir estrategias en materia preventiva que den impulso a programas y
acciones integrales a nivel nacional, departamental y municipal, a fin de evitar que los habitantes

sufran violacién a su integridad y su patrimonio.

Sequridad Ciudadana y Familia

La familia en sus diferentes formas, es el elemento natural y fundamental de la sociedad y
soporte econdmico, afectivo y la fuente de socializacién de las personas y garantia de la
seguridad ciudadana, por lo tanto se le debe brindar la mas amplia proteccién y asistencia

posibles, mientras sea responsable del cuidado y la educacion de los/as hijos/ as a su cargo.
Fortalecimiento de las familias

* Fortalecimiento de las familias donde se encuentran nifiez, personas jovenes, adultos mayores,
haciendo especial énfasis en las familias vulnerables, y en el enriquecimiento de los enfoques
para que puedan cumplir su papel irremplazable en la sociedad como proveedoras de afecto,

cuidados, educacion y orientacion.

* Promocién de la coordinacién intersectorial e interdisciplinaria —con participacion de personas
jovenes— para diagnosticar necesidades y ejecutar acciones tendientes a garantizar el ejercicio

de los derechos de las personas jévenes y personas en discapacidad en el ambito familiar.




+ Estimulacion de iniciativas sociales, economicas y politicas para reforzar y fortalecer la
proteccion y el apoyo a las familias que estan encabezadas por mujeres, adultos mayores y

personas jovenes.

* Ejecucién de programas intersectoriales, interinstitucionales e integrales que incrementen la
cooperacion del Estado y la sociedad para asegurar a las familias, los recursos, el apoyo y las
herramientas necesarias para garantizar el ejercicio de derechos de las mujeres, adultos

mayores, personas con discapacidad y personas jévenes que las conforman.
e Prevencion, atencidn y rehabilitacion por violencia doméstica y violencia intrafamiliar

+ Fortalecimiento de la informacion, sensibilizacion y capacitacion dirigida a las familias, que les

permita prevenir la violencia intrafamiliar.

* Fomento de alianzas intersectoriales e interinstitucionales que permitan proveer la atencién y la
rehabilitacion requerida por las mujeres y en las familias afectadas por la violencia doméstica,
intrafamiliar, de género, asi como el abuso sexual familiar contra las mujeres, adultos mayores,
nifiez y personas jovenes, mediante la ejecucién de labores diferenciadas para victimas y

victimarios/as.

* Promocion de acciones de articulacion de diferentes instancias para la prevencion y atencion
de la explotacion sexual comercial en el marco de los planes y las politicas especificas

existentes.

SEGURIDAD CIUDADANA Y POBREZA:

+ Creacion de condiciones favorables y oportunidades diversas para que los y las jovenes en
situacion de pobreza desarrollen las capacidades necesarias para participar y formar parte de la

estructura socioecondmica en condiciones de equidad social.

* Priorizar programas de combate a la pobreza y la desigualdad que permita la prevencion de

delitos en zonas criticas donde se concentran las actividades criminales.

« Identificacion de estrategias interinstitucionales adecuadas para que las personas jévenes que

desarrollan su vida “en la calle”, (por pobreza extrema, drogadiccion, explotacion sexual y/o




prostitucion, ausencia de familiares u otros factores) de acuerdo a sus particularidades, inicien o

continuen un proceso de inclusidn social por medio de la cobertura de sus derechos.

SEGURIDAD CIUDADANA Y ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD.

Prevencion y atencion de la violencia

« Fomento y apoyo a investigaciones sobre las condiciones socio-econdmicas, culturales,
comunales y familiares que impulsan a las personas al uso de la violencia como una forma de
resolucion de conflictos, a fin de construir o fortalecer, en particular de las mujeres y personas

jovenes, las acciones existentes que tratan de modificarlas, y crear nuevas alternativas.

* Reforzar la seguridad y la cultura de prevencion en las escuelas, con la participacion de
maestros, padres/madres de familia y la comunidad, a fin de lograr escuelas seguras sin la
amenaza de la violencia y uso de sustancias adictivas como alcohol y drogas, priorizando las

escuelas ubicadas en las zonas de mayor indice delictivo.

« Favorecer estrategias de articulacion de diferentes instancias para la atencién de las mujeres,

personas jovenes y del adulto mayor que son victimas de la violencia.

« Definir estrategias con medidas obligatorias, que reorienten el papel de los medios de
comunicacion hacia la formacién de valores y hagan efectiva su integracidn a las acciones de

prevencion de la violencia.

* Disefio y aplicacion de estrategias preventivas acompafiadas de seguimiento policial, como son
el control sobre la portacion y uso de armas y el consumo de sustancias adictivas, asociadas
frecuentemente a comportamientos violentos. Prevencion del uso de drogas y acciones de

rehabilitacion

* Formular y aplicar una politica y plan de prevencién y control de drogas, con el proposito de
contribuir a elevar sostenidamente la calidad de vida a nivel individual, familiar y social por
intermedio de la prevencion del uso indebido de drogas, el control de la oferta y el tratamiento y

rehabilitacion de las personas afectadas por la drogadiccion.

* Apoyo a iniciativas juveniles y adultas que lleven a cabo acciones de inclusion, promocion,
educacion e informacion, dirigidas al trato con equidad y no discriminatorio de las personas

jovenes que consumen drogas.




+ Creacion de nuevas opciones y coordinacion de la cobertura de las instancias estatales que
brindan asesoria y tratamiento especializado a las personas jovenes afectadas por el consumo

de drogas licitas e ilicitas, asi como su seguimiento y rehabilitacion.

* Priorizar los programas de prevencion en seguridad ciudadana en zonas marginales y
socialmente vulnerables de manera de garantizar la integridad y el respeto a los derechos

humanos tanto de los habitantes de las comunidades, como de los migrantes.

« Desarrollar programas que aseguren las condiciones para una participacion efectiva de la
ciudadania en las actividades de planificacion e implementacion de estrategias y planes de

seguridad ciudadana a nivel comunal y local.

* Procedimientos y mecanismos que garanticen una participacion adecuada y un proceso de
seleccion que legitime la representatividad de todas las juventudes en los Centros y/o Juntas

Comunales y/o Mesas de Seguridad ciudadana y/o FOSEPs.

* Promocién de la participacion igualitaria de hombres y mujeres en los centros, juntas, y/o

mesas de seguridad ciudadana y en todas aquellas instancias que requieran de representacion.

Sequridad Ciudadana Vial

« Formular la Politica de Seguridad Vial y respectivas estrategias que incluya programas de
prevencion, investigacion y formacién vial para evitar los accidentes de trafico, reduciendo al
maximo la siniestralidad y la accidentalidad actuando en sus tres pilares basicos: el de la

persona usuaria, el vehiculo y la via.

* Reforzar la cultura de prevencion de la seguridad vial a nivel comunitario, con la participacién

de las municipalidades, centros de ensefianza, padres y madres de familia y alumnos.

Sequimiento y Monitoreo

Creacion y ejecucion de un sistema que permita el monitoreo y la vigilancia respecto al
cumplimiento de las pautas referidas en todas las instancias, instituciones y organizaciones

publicas, privadas y mixtas.

El Sistema debe permitir y facilitar los procesos educativos, de monitoreo (estadisticas y

registros confiables) y de control para que sea efectivo.




FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

La ley y las instituciones no pueden quedar rebasadas por el fenomeno delictivo. Es deber del
Gobierno actuar eficazmente y sin titubeos para brindar la seguridad que demandan los
ciudadanos. Para ello es necesario continuar a mejorar sustancialmente la imagen y calidad de
la seguridad publica, por medio de la modernizacién y fortalecimiento no sélo de los cuerpos

policiales, sino también del sistema educativo.

El eje de fortalecimiento institucional, enmarca el conjunto de lineamientos estratégicos
orientados a la generacion de capacidades institucionales y habilidades en el personal que

compone la totalidad del sistema.

En este sentido, deben establecerse pautas para la adecuacién de un proceso continuo de
generacion de atributos organizacionales permanentes y de sostenibilidad en el tiempo a los

servicios que presta el sistema educativo a la totalidad de los educandos, de todos los niveles.
En dicho contexto, se propicia:

Reformas al Sistema Educativo que lleven al redimensionamiento y perfeccionamiento del
conjunto de agentes que conforman el mismo, y con ello, el reposicionamiento social en la

actuacion de aquellos como responsables de la seguridad publica y ciudadana. 0

Desarrollo y adecuacion de la infraestructura del sistema de acuerdo a una visién de la seguridad

ciudadana.

Implementacion de mecanismos para una mejor capacitacion y comunicacion en la conduccion y
uso eficiente y complementario de recursos humanos y técnicos disponibles que reconozca el

creciente numero de personas jovenes en las instituciones.

Establecimiento y aplicacion de medidas para efectivizar los controles internos y externos de

evaluacion sobre la accion del personal que conforma el sistema.

Reformas al Sistema:

Organizacion, Fortalecimiento y mejora del funcionamiento de los diferentes entes organicos:




+ Fortalecimiento de las capacidades para su optimo desempefio en el desarrollo de programas y

curriculas de politicas y planes de seguridad ciudadana.

« Establecer y fortalecer la Direccion de Escuelas para una mejor coordinacion e informacion

operativa de las diferentes direcciones.

* Redefinir e incorporar en los principios doctrinarios y enfoques de la Direccion General, el

concepto de Seguridad Publica y Ciudadana.

* Reforzar y especializar a la totalidad de los actores del sistema en temas de Seguridad
Ciudadana

* Fortalecimiento del sistema para supervisar el apego a la Ley, la eficiencia institucional, para

mantener un alto estandar ético y profesional de todos los agentes del sistema

* Fortalecimiento de las capacidades y de la articulacion directa de la Direccion de Escuelas con
el Ministerio Publico Fiscal, el Poder Judicial, el Ministerio de Seguridad y Justicia, y el Comité de

Seguimiento del Sistema de Seguridad Publica.

« Establecer y fortalecer la carrera docente con contenidos que garantice y promueva los

derechos y deberes referidos a Seguridad Publica y Ciudadana.

Planificacidn, cobertura y comunicacién para la Comunidad

* Garantizar una debida coordinacién entre el Ministerio de Educacion y los consejos, referentes,
mesas, y organismos comunales, con la finalidad de coordinar esfuerzos en la elaboracién de

planes de fomento de convivencia ciudadana.

* Desarrollo de capacidades y metodologias para la formulacion, captacion, desarrollo y

aplicacion de planes estratégicos de Seguridad Ciudadana comunales.

* Priorizar los sistemas de informacién estadisticos y el acceso continuo a herramientas

tecnoldgicas destinadas a la prevencion y contencion del delito.

* Fortalecimientos de las organizaciones barriales, comunales y ONG, facilitando la creacién y

desarrollo de actividades orientadas a potenciar y mejorar las capacidades de la comunidad y




personal en funciones de docencia para relacionarse y atender las necesidades conforme a la

perspectiva de edad, género y etnicidad.

« Estudio, analisis, disefio e inclusiéon de manera intersectorial, de modificaciones estructurales al
sistema educativo, que refuerce los aspectos éticos y operativos contra el delito, en particular los
referidos a la corrupcion, narcotrafico y delitos ambientales, que respondan a las particularidades

de los distintos grupos poblacionales comunales y locales.
Transparencia y Comunicacion.

Definir procedimientos y adecuar las condiciones para el cumplimiento de las tareas y planes de

acuerdo a normas estrictas de transparencia.

Definir una estrategia de divulgacién que otorgue a las y los profesionales de los medios y
editores de noticias, herramientas practicas y marcos de analisis claros, que den cuenta de los

factores de riesgo que contribuyen a la violencia y la inseguridad ciudadana.

Generar comportamientos de responsabilidad informativa para reportar situaciones de violencia,

atendiendo a sus causas profundas y no solo a sus manifestaciones inmediatas. [

Construccion de redes comunitarias y profesionales que conjuguen los mdltiples intereses que se
ponen en juego en este ambito: desde la familia y la escuela, hasta los publicistas y los
propietarios de medios, pasando por los analistas sociales y los expertos encargados de estudiar

esta problematica
Fortalecer y hacer efectivas las acciones de supervision del desempefio.

Dar mayor relevancia a toda denuncia contra un miembro sea investigada, bajo la orientacién o

direccion técnico- juridica del Ministerio Publico

Consecuentemente sean castigados quienes resulten responsables de faltas y de delitos en

contra de la poblacién.

Transparentar los procedimientos de control interno.
Monitoreo y Evaluacion

Establecimiento de un sistema de monitoreo que verifique:

a) el cumplimiento transparente de las obligaciones y derechos,




b) la erradicacion de las practicas institucionales de exclusion por razones de género, edad y

etnia.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL Y SEGUIMIENTO

Debe incorporarse como factor fundamental para su implementacién la concurrencia de
esfuerzos y acciones de diversas entidades de origen nacional e internacional para poner en
practica estrategias de coordinacion y complementariedad para hacer eficaz y eficiente los
enfoques de seguridad ciudadana.

Para lograr lo anteriormente sefialado, se hace indispensable:
* La socializacion permanente de la Politica de Seguridad Ciudadana.

* La promocion de un compromiso y dialogo permanente entre los diferentes actores del ambito
educativo sobre las formas de articulacion entre seguridad ciudadana y politicas sociales, de

manera de garantizar la trascendencia y la apoliticidad de la Politica de Seguridad Ciudadana.

« La creacién y consolidacion del Sistema de Seguridad Ciudadana que cuente con el respaldo
juridico pertinente, para que pueda ser desarrollada como un instrumento permanente de la

politica de estado.

« El potenciamiento de la capacidad de coordinacién del Ministerio, en conjunto y coordinacion
con el Ministerio Publico Fiscal, el Poder Judicial, el Ministerio de Seguridad y Justicia, y el
Comité de Seguimiento del Sistema de Seguridad Publica en los aspectos de la seguridad

publica y ciudadana a nivel comunal y local

* El mejoramiento de la gestién de las estadisticas existentes, considerado como un sistema
integrado que permita el seguimiento de tendencias y la comparacién internacional de la

violencia y seguridad.

* La apertura de lineas de accion para la planeacion y ejecucion de programas y proyectos de
cooperacion comunal, local, nacional e internacional destinados, principalmente, al
fortalecimiento institucional de organizaciones estatales y privadas con impronta y/o interés en el

ambito de la seguridad publica y/o ciudadana.

LR))



e Construccién de coaliciones entre la autoridad local y la poblacién para implementar

programas preventivos y con apoyo de cuerpos técnicos.

e Crear canales para el intercambio de informacién y de estrategias en materia de
seguridad con gobiernos y/o municipalidades vecinas para afinar mecanismos de
intercambio de informacién que permitan formular politicas de educacion referidas a la

seguridad publica y/o ciudadana

SEGUIMIENTO A LA SEGURIDAD CIUDADANA

Una de las necesidades mas sentidas en el tratamiento de la violencia delictual y la seguridad
ciudadana, es la de dimensionar y caracterizar adecuadamente el fendomeno, lo que requiere
mejorar las estadisticas existentes y trabajar en la creacion de un sistema integrado que permita
el seguimiento de tendencias y la comparacion. Contar con este tipo de informaciéon es
fundamental para el diagnéstico del fenémeno delictual, la formulacién de politicas y programas

adecuados a la realidad, y la evaluacién de las acciones emprendidas.

1. Fortalecer el proceso de consolidacion del sistema educativo en la formulacion de objetivos,
planes y/o proyectos referidos a la Politica de Seguridad Ciudadana que incluya un sistema

unificado de estadisticas.

2. Asegurar que la informacion generada tendra, como norma general, caracter publico a fin de
que los medios y la comunidad educativa en general puedan conocer la realidad de la violencia y

de la delincuencia, ayuden a evaluar y convalidar las acciones que se realicen

3. Organizar y dar seguimiento a la realizacion de estudios e investigaciones sobre el fenémeno
criminal, con la finalidad de elaborar propuestas, proyectos y/o planes educativos y curriculares

para combatirlo.

4. Coordinacion con las unidades educativas en la instrumentacion y manejo de un sistema de
medicion con indicadores desagregado por genero y edad, que permita evaluar el desempefio y

resultados en la prevencion del conflicto en el ambito y/o nivel educativo.

5. Establecer reglas y sistemas clasificatorios referidos a la conflictiva educativa con impronta

social en el &mbito de la seguridad ciudadana.

6. Definir indicadores y modalidades de resumen de la informacion que sirvan a los propésitos

sefialados.




7. Desarrollar la conformacion de Observatorios Educativos Comunales de Violencia y Seguridad
Ciudadana, donde las comunas sean los protagonistas de las investigaciones sobre violencia y

delincuencia.

8. Fortalecer y desarrollar el Programa Senderos Seguros y Senderos Cuidados, asi mismo el
desarrollo de capacidades técnicas para la elaboracion de Mapas Digitalizados de Delitos a nivel
comunal, que permiten identificar las zonas geogréficas criticas, con el fin de facilitar las

acciones preventivas y de control a ese nivel.

9. Disefiar y aplicar una estrategia de informacidén continua sobre los avances bimestrales,

semestrales y anuales a nivel comunal y local, referidos a las Politicas de Seguridad Ciudadana.

CONCLUSIONES.

Las sociedades enfrentan cotidianamente renovados desafios para la convivencia democratica,
caracterizada por la tolerancia, la solidaridad y el respeto por los derechos de todas las personas
que la integran. En este escenario interactuan las diferentes formas de violencia, que se
presentan en forma de variadas manifestaciones, entre las que se destacan: el crimen
organizado; la presencia de un alto numero de armas de fuego en manos de particulares; el
abuso de sustancias estupefacientes; la violencia contra las muijeres; la violencia contra nifios,
nifias y adolescentes; la violencia contra distintos grupos étnicos y de raza; los conflictos que
involucran a movimientos sociales y comunitarios; y el fenémeno, pocas veces tratado en la
profundidad de sus distintas causalidades, de la violencia relacionadas con la delincuencia

juvenil.-

Frente a esta situacion, se ha apelado a politicas que han resultado histéricamente ineficaces
para solucionar las demandas sociales sobre seguridad ciudadana, basadas en planteos de
incrementar la presion punitiva; reducir las garantias procesales; o bajar la edad de imputabilidad
para aplicar el derecho penal de adultos a los nifios y nifias. Por otra parte, la falta de una
adecuada respuesta del Estado ante la violencia y el delito, en ocasiones ha conducido a
reproducir logicas de relacionamiento social fundadas en la intolerancia y la estigmatizacién de

personas o grupos de personas.-

La seguridad ciudadana es concebida como aquella situacion donde las personas pueden vivir
libres de las amenazas generadas por la violencia y el delito, a la vez que el Estado tiene las

capacidades necesarias para garantizar y proteger los derechos humanos directamente



comprometidos frente a las mismas. En la practica, la seguridad ciudadana, desde un enfoque
de los derechos humanos, es una condicion donde las personas viven libres de la violencia

practicada por actores estatales o no estatales.-

Si bien no debe confundirse la politica de seguridad ciudadana con las politicas sociales a cargo
del Estado, es preciso tener en cuenta que aquellos paises caracterizados por altos niveles de
desigualdad y discriminacion son mas vulnerables a la delincuencia, la violencia y, con ellas, a
las violaciones de los derechos humanos. La reduccion de la desigualdad y la discriminacion

pueden desempefiar un papel crucial en las condiciones de seguridad ciudadana.-

La herramienta con la que cuenta el Estado para hacer efectivo el cumplimiento de estas
obligaciones es el disefio, implementacion y evaluacion permanente de politicas publicas sobre
seguridad ciudadana, integrales, sustentables, y con foco en la vigencia de los derechos
humanos de todas las personas bajo su jurisdiccion. El respeto de las obligaciones
internacionales del Estado en materia de derechos humanos es también una herramienta
esencial para atender adecuadamente las demandas sobre seguridad ciudadana

recurrentemente planteadas por las sociedades de la region.-

Los Estados tienen el deber de proteger y garantizar el ejercicio de los derechos humanos
comprometidos en el area de la seguridad ciudadana, a través de planes y programas de
prevencion, disuasion y, cuando ello sea necesario, de medidas de represion legitima respecto a
los hechos de violencia y criminalidad, a partir de las orientaciones y dentro de los limites que

establecen los estandares y los principios de derechos humanos.-

Las politicas publicas sobre seguridad ciudadana se relacionan con la creacién o consolidacion
de una institucionalidad estatal que proporcione respuestas eficaces y eficientes a las demandas
de una sociedad democratica en esta materia. Esto se refleja, principalmente, en la respuesta
que esta estructura institucional brinde a los siguientes temas que se consideran prioritarios: la
atencion a las victimas de la violencia y el delito; el funcionamiento de las empresas privadas de
seguridad; la gobernabilidad democratica de la seguridad ciudadana; la profesionalizacién y
modernizacién de las fuerzas policiales; y la participacion de las fuerzas armadas en tareas de

seguridad ciudadana.-

Las obligaciones de los Estados en su vinculacién con la seguridad ciudadana, surgen de un
plexo normativo integrado por sus deberes de proteccion y garantia asumidos especialmente en

relacién con el derecho a la vida; el derecho a la integridad fisica; el derecho a la libertad y la




seguridad personales; y el derecho al disfrute pacifico de los bienes. Sin perjuicio de ello, las
obligaciones positivas y negativas del Estado respecto a la seguridad ciudadana también
comprometen el derecho a las garantias procesales y a la proteccion judicial; el derecho a la
privacidad y a la proteccion de la honra y la dignidad; el derecho a la libertad de expresion; el
derecho a la libertad de reunion y asociacion; y el derecho a la participacion en los asuntos de

interés publico.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo que surge del texto de este informe, se recomienda:
A. Recomendaciones generales

1. Asumir el cumplimiento de las obligaciones internacionales de proteccion y garantia de los
derechos humanos en su relacidn con la seguridad ciudadana a partir del disefio e
implementacion de politicas publicas educativas integrales, que desarrollen, en forma
simultanea, acciones especificas y planes estratégicos en el plano operativo, normativo y

preventivo;

2. Generar la capacidad institucional en el sector educativo para la ejecucion de las acciones
comprendidas en los planes y programas que componen la politica publica sobre seguridad
ciudadana, disponiendo los recursos humanos, técnicos y econémicos adecuados. Esto implica,
entre otros asuntos, mejorar el proceso de seleccion y formacidn de las personas que integran
las instituciones involucradas en la implementacion de la politica sobre seguridad ciudadana (en
especial: las fuerzas policiales; el poder judicial; el ministerio publico), del mismo modo que la
asignacion de los recursos materiales que se requieren para brindar un servicio de calidad a la

poblacion;

3. Adecuar el aparato educativo para asegurar la trascendencia democratica de la seguridad
ciudadana. Esto requiere que las autoridades educativas asuman su responsabilidad en el
disefio, ejecucidn y control de la curricula respectiva sobre seguridad ciudadana, con el apoyo de

equipos técnicos multidisciplinarios;

4. Poner en funcionamiento procedimientos que favorezcan las medidas para enfrentar la

impunidad y la corrupcioén;




5. Asegurar los estandares especiales de proteccidn que requieren aquellas personas o grupos
de personas en especial situacion de vulnerabilidad frente a la violencia y el delito, sin perjuicio
que las obligaciones de proteccion y garantia de los derechos humanos comprometidos en la

politica sobre seguridad ciudadana incluyen a todas las personas bajo jurisdiccion.-
B. Recomendaciones especificas:

6. Disponer las medidas educativas para que el sistema esté en condiciones de brindar una
adecuada difusién de programas escolares, que propendan a: (a) incorporar en la curricula
educativa, de acuerdo a los niveles respectivos los “Principios Fundamentales de Justicia para
las Victimas del Delito y el Abuso de Poder” de Naciones Unidas’, definiendo claramente a las
personas que se encuentran dentro de esa categoria, en especial incluyendo a la victima directa,
asi como a sus familiares, allegados y terceras personas que hayan intervenido para asistir a la
victima en peligro o para prevenir la victimizacion; (b) adecuar las pautas educativas, asi como
los procedimientos y los planes operativos de las instituciones con competencia en la politica de
seguridad ciudadana, con el objetivo de asegurar su capacidad para prevenir, investigar y
sancionar cualquier violacion de los derechos humanos que resulte de hechos violentos o
delictivos, o de la accion u omision de los agentes estatales; (c) adoptar todas las medidas
necesarias en direccion de reestablecer, cuando sea posible, todos los derechos lesionados de
la victima como consecuencia de hechos violentos o delictivos; (d) brindar formacion y
capacitacion permanente en el ambito educativo para responder institucionalmente en
procedimientos con victimas de la violencia y el delito, en especial respecto a aquellas personas
que se encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad; (e) disefiar e implementar
protocolos de actuacion comunes a todas las instituciones educativas, para propender a la
identificacion y atencion a victimas del delito y la violencia, que aseguren una correcta atencion y
eviten la revictimizacion; (f) coordinar y complementar las intervenciones de las instituciones del
sector educativo con organizaciones de la sociedad civil especializadas en el tema; (g) asegurar
la infraestructura y el equipamiento adecuados para la atencién de aquellas personas que han

sido victimas del delito y la violencia.-

7. Garantizar la ejecucion de todas las actividades que permitan la implementacion de las
funciones de prevencion y disuasion legitima de hechos violentos o delictivos, como parte de la
obligacion del Estado de proteger y garantizar los derechos humanos comprometidos

directamente en la politica de seguridad ciudadana. Lo anterior implica: (a) Actualizar y avivar el




compromiso de educar en valores, en lo que compete construir paz y convivencia pacifica tiene
que ser un compromiso y tarea que no debe perder vigencia, necesitdndose el concierto de
voluntades de ciudadanos y ciudadanas en la busqueda de salidas a la violencia y la creciente
percepcion de inseguridad actual; (b) Los hogares y escuelas publicas como privadas tienen
obligacion ineludible de involucrarse como asimilar decisivamente que la Educacion es la accion
y efecto de dar Optima ensefianza y doctrina a los nifios y adolescentes, para se impregnen de
las elementales y basicas normas de cortesia, urbanidad y en valores, cuyo resultado final es
obtener futuros ciudadanos y ciudadanas con suficiente capacidad critica, autonomia vy
racionalidad en situaciones de conflicto ético sociales; (c) como contrapartida, corresponde al
Ministerio de Educacién, como objetivo prioritario, promover politicas y reformas educativas
coherentes, plausibles y logicas que satisfagan la futura educacion para la ciudadania, en base a
los valores y normas destacados; (d) plantear la recuperaciéon de la fuerzay moral en los
hogares y escuelas para educar sin distincion de géneros desde el nivel inicial, primario y
secundario, futuros ciudadanos y ciudadanas, con deberes y también con derechos,
insistiéndose en ambos polos, comprometiéndonos en saber transmitir a nuestros hijos para la
transformacion social con sentido de vida, convencidos que nuestro compromiso con su
sociedad, como factor de crecimiento personal y de realizacion social; (e) sembrar conocimiento
conceptual y actitudinal para el logro de una mentalidad ciudadana que apoye y promueva
los procesos de paz y convivencia pacifica en todos y cada uno los espacios educativos y
sociales; (f) asumir la obligacion de la formacién de la personalidad ético moral, tanto en forma
inicial y permanentemente, que corresponde, principal e ineludiblemente, a la familia, sin
obviar responsabilidad a la escuela, en todos sus extremos; (g) en tal sentido, robustecer
valores como: el respeto, la convivencia, el esfuerzo, la equidad o la utilizacion razonable de
la libertad, que permita como principal finalidad favorecer el desarrollo de las personas libres e
integras a través de la consolidacion de la autoestima, la dignidad personal, en tanto, resulta vital
que familia-hogar y profesor-escuela, responsablemente formen futuros ciudadanos con criterio
propio, respetuoso, participativo y solidarios, incidiéndose asuman sus deberes y desarrollen
habitos civicos para ejercer la ciudadania de forma eficaz y responsable; (h) concretar
especificamente propuestas transformadoras curriculares que permitan trabajar desde el nicleo
familiar y en el aula, con nifios y adolescentes, en aspectos imprescindibles como: la mediacion,
la solidaridad, el didlogo, el respeto a la diferencia, equidad, justicia; aprender a vivir y
resolver conflictos juntos y de manera pacifica, y aprender a ser ciudadanos y ciudadanas

conscientes, responsables, activos y solidarios.-
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8. Fortalecer la capacidad de todos los estamentos educativos politicas legitimas para la
direccion superior del proceso de disefio, implementacion y evaluacion de la politica publica de
seguridad ciudadana. En este sentido: (a) Acrecentar y subrayar la formacién académica en la
persuasion e inculcacién del concepto de los valores; (b) disefiar y ejecutar la politica cultural de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires de educacion en valores, poniéndose especial énfasis a
las diferencias socioeconomicas y demogréficas locales, asi como a diferente raigambre cultural
y étnico; todo ello basado en la participacion, la igualdad de oportunidades, y la equidad; (c)
vigorizar e incrementar la trasmision de valores, principios y creencias que orienten a los jovenes
en la practica de conductas sanas que le ayuden en su desarrollo y crecimiento personal; (d)
adecuar las pautas educativas a la prevencidn y solucién de conductas antisociales provocadas
por la falta de valores; (e) reconducir el sistema hacia la perspectiva de la educacién en valores,
como cultivo de una actitud mental positiva, o "salud mental®, la cual es inevitable para la
felicidad humana; (f) promover la idea que las aulas deben ser consideradas y tratadas como
espacios deliberantes para la formacion ética, con la finalidad de clarificar los valores, el juicio
moral auténomo, la resolucién de conflictos y una autoestima saludable en los nifios, nifias y
adolescentes; (g) consolidar el compromiso de adoptar una ensefianza de la pregunta, del
cuestionamiento, del disenso y del consenso; (h) adherir al objetivo primordial de formar a todos
los estamentos en la toma de conciencia de sus obligacionesy sus derechos ciudadanos,
ensefianza del respeto del ordenamiento juridico, y al mismo tiempo proporcionar una educacion
ética capaz de subordinar el egoismo natural de la persona al respeto hacia los demés y el bien
comun; (i) comprometerse al cambio de actitud que implica consciente y responsablemente
impartir educacién ciudadana y en valores de los futuros ciudadanos, en todos y cada uno de los
diferentes niveles educativos, cuyo objetivo radica transmitir a nifios, nifias, adolescentes,
contenidos de sabiduria, entendimiento, ciencia, consejo, piedad, amory fortaleza, valores
inalienables para ser usados en servir a nuestra comunidad; (j) robustecer el compromiso de
enfrentar frontal, integral, decidida e inteligentemente la seguridad ciudadana, a fin de concretar
la responsabilidad de lograr el propésito de que la sociedad no vea frustradas su esperanza de
vida y desarrollo, promoviendo el conjunto de relaciones para la convivencia pacifica que
permitira el crecimiento de los futuros ciudadanos y ciudadanas; (k) implementar en todos los
niveles escolares programas curriculares para generar conciencia reflexiva y responsable que las
ensefianzas debe conducirnos en la busqueda de la paz y de la convivencia pacifica, con
impronta especifica sobre resoluciéon de conflictos de cumplimiento obligatorio; (1) trabajar

mancomunadamente en el sostenimiento y fortalecimiento de este compromiso con el hogar,
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universidades, institutos superiores y escuelas de formacion. En este aspecto, la familiay
educadores en sus diferentes niveles educativos, tendran que asumir que las aulas deben ser
consideradas y tratadas como espacios deliberantes para la formacion ética, con la finalidad de
clarificar los valores, el juicio moral autbnomo, la resoluciéon de conflictos y una autoestima
saludable en los nifios, nifias y adolescentes; (m) destinar los recursos humanos y materiales
necesarios para el funcionamiento de equipos técnicos multidisciplinarios que generen
programas de capacitacion, apoyo y fortalecimiento del sistema; (n) fortalecer la capacidad
técnica de los educadores para evaluar y ejercer las funciones de identificacion y prevencion

sobre curricula que involucre politica publica de seguridad ciudadana.-

9. Implementar planes de modernizacion y capacitacion de todos los niveles educativos. En este
sentido: (a) adecuar la ensefianza de nivel inicial, primaria y secundaria a los estandares y
principios internacionales sobre derechos humanos en su relacién con la seguridad ciudadana;
(b) adoptar procedimientos objetivos de capacitacion y desarrollo respecto de los nuevos
parametros establecidos, para aquellas personas que integraran los diferentes niveles del
sistema educativo, elevando los requisitos de formacién curricular previa; (c) establecer procesos
de capacitacion de calidad, tanto para el primer ingreso como para habilitar ascensos y destinos
profesionales. Ejecutar programas de actualizacién y formacion permanentes para el personal
que ya se encuentra en funciones; (d) incorporar en todas las etapas de la carrera los conceptos
y contenidos relativos a la seguridad ciudadana acordados; (e) capacitar al personal educativo
para atender en forma eficaz y eficiente a personas que integran grupos especialmente
vulnerables de la sociedad (como nifios, nifias y adolescentes; mujeres; y migrantes); (f) generar
las capacidades en materia de seguridad ciudadana para un adecuado trabajo de prevencion de

situaciones de violencia.-

10. Disefiar y poner en funcionamiento planes y programas de prevencidn social, comunitaria y
situacional, dirigidos a enfrentar los factores que favorecen la reproduccion de las conductas
violentas en la sociedad, en particular: (a) prevencion de la violencia doméstica; (b) programas
especificos de prevencion de la violencia destinados a nifios, nifias y adolescentes; (c)
programas de tratamiento para la violencia en los centros de estudio, que incluyan capacitacién
en materia de resolucion pacifica de conflictos; (d) programas de sensibilizacién e informacién,
que incluya campafias en los medios de comunicacion dirigidos a prevenir la violencia
interpersonal y social; (e) planes de formacion y especializacién para la aplicaciéon de medios no

violentos en la conflictiva escolar y social.
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11. Adoptar y fortalecer planes y proyectos educativos referidos a la integridad personal, y
fundamentalmente medidas de prevencion y control de la violencia, en especial respecto de
aquellas personas en especial situacion de vulnerabilidad frente a amenazas a su integridad

personal, como los nifios, nifias y adolescentes y las mujeres.-

12. Establecer los procedimientos administrativos que aseguren a educandos y educadores el
gjercicio del derecho a la privacidad y proteccién de la honra y la dignidad. Esto implica: (a)
establecer protocolos de actuacién transparentes y poner en funcionamiento la tecnologia
necesaria para implementar registros no invasivos de personas y bienes, cuando ello sea
posible; (b) adecuar el marco educativo para la intervenciéon de los estamentos directivos en
aquellos casos donde se detectaren situaciones de violencia, acoso, y cualquier otra conducta

disgregada dentro de los establecimientos escolares de cualquier nivel.-

13. La politica publica sobre seguridad ciudadana debe contemplar aspectos especificos
vinculados al derecho a la libertad de expresion. En particular: (a) producir, sistematizar y difundir
informacion de calidad, que permita el ejercicio del control democratico de la ciudadania sobre
las politicas de seguridad ciudadana. Esto se relaciona especialmente con: (i) el funcionamiento
de sistemas de recopilaciéon y andlisis de informacién; (ii) la elaboracion de indicadores
cualitativos y cuantitativos sobre: tasas y modalidades de hechos violentos y delictivos;
presupuesto asignado al sector y eficacia en su ejecucidn; encuestas sobre victimizacion;
difusiéon de experiencias exitosas en materia de prevencion social y comunitaria de la violencia y
el delito, entre otros temas (b) generar y difundir informacién objetiva respecto a la situacion de
los grupos mas vulnerables de la poblacion frente a la violencia y el delito (nifios, nifias y
adolescentes; mujeres; poblacion originaria y migrantes y sus familias); (c) favorecer el acceso a
toda la informacidn en poder del Estado sobre asuntos vinculados a la seguridad ciudadana, con
excepcion de aquellos temas que deben mantenerse reservados para asegurar la eficacia de
procedimientos concretos de prevencion o control de la violencia y el delito. En todo caso,
asegurar un recurso rapido y sencillo ante la justicia competente para que se determine, en
definitiva, la procedencia de la reserva o clasificacion de determinada informacion; (d) impulsar el
funcionamiento de observatorios sobre violencia y delito, que permitan la complementacién de
las medidas adoptadas por las instituciones publicas y las organizaciones de la sociedad civil en

la generacion, andlisis y difusion de informacion de calidad sobre seguridad ciudadana.-




14. En cuanto a los derechos de libertad de reunion y libertad de asociacion: (a) definir, en el
ambito de los distintos niveles educativos, las eventuales limitaciones o restricciones al ejercicio
de estos derechos. En todo caso, cualquier limitacion o restriccion debe ser objetiva, en el
sentido de ponderar la libertad personal con el interés general en una sociedad democratica, sin
que quepa desconocer o alterar el reconocimiento de estos derechos, y deben disponerse sobre
la base de los principios de legalidad, necesidad y proporcionalidad; (b) establecer los
procedimientos que deben seguirse en los distintos establecimientos educativos para garantizar
el ejercicio del derecho de reunion pacifica, mediante medidas operativas, como: el control del
transito de personas ajenas a los establecimientos; la planificacion de las vias de
desconcentracién o evacuacion de los espacios donde se desarrollan la reunién; y la
implementacion de las medidas de seguridad que impidan que personas o grupos interfieran en
el desarrollo de actividades mediante las cuales se hace efectivo este derecho. (c) capacitar en
forma permanente a la comunidad educativa sobre los conceptos de libertad de reunion y de
asociacion. (d) restringir la aplicaciéon de sanciones como consecuencia de actos relacionados
con el ejercicio de reunion, exclusivamente a aquellos casos en que se comprueba que mediante

la violencia se afectan derechos de terceras personas.

15. Generar las condiciones para la participacion de los diversos actores del &mbito educativo en
asuntos vinculados con la seguridad ciudadana, como forma de profundizacién de la democracia;
para mejorar la calidad de los servicios relacionados con la politica de seguridad ciudadana; y
para desarrollar mecanismos de control y supervision de la gestion de la totalidad de los niveles.
En todo caso, la participacion de en asuntos relacionados con la seguridad ciudadana debe
desarrollarse a partir de los siguientes criterios: (a) el Estado debe asumir el monopolio del uso
de la fuerza legitima; (b) la participacion de la comunidad educativa debe limitarse y orientarse a
acciones de prevencion social, comunitaria y situacional de la violencia y el delito; (c) toda forma
de organizacion debe ser independiente de las autoridades del Estado o de sectores
politico-partidarios; (d) el Ministerio respectivo debe generar los espacios para una adecuada
articulacion con las formas de organizacién que ya existen en el seno de la sociedad,

favoreciendo el disefio de planes de prevencion de la violencia y el delito.-




GUIA DE CONCEPTOS DE SEGURIDAD

BULLYING / CYBERBULLYING

DEFINICION

- “Es una conducta de persecucion fisica o psicoldgica que realiza uno/a contra otro/a, que
escoge como victima de repetidos ataques. Esta accion, negativa e intencionada, situa a la
victima en una posicién de la que dificilmente puede salir por sus propios medios.” (Dan Olwes,
Noruega 1973)

Es agredir, humillar, insultar, divulgar rumores, lastimar fisicamente o emocionalmente y/o

ignorar a un par de manera repetida y sostenida en el tiempo.

El bullying fisico es mucho mas frecuente entre los varones y la exclusion social entre las
mujeres. Es importante distinguir las situaciones de agresion que podeos encuadrar en el
bullying de otras manifestaciones agresivas esporadicas, que no son propiamente bullying, como
las habituales “bromas”, los juegos bruscos, malas palabras, peleas que, a menudo, se dan entre
comparieros y comparfieras en la escuela. Es frecuente en las relaciones entre los alumnos que
surjan desacuerdos que generen conflictos y malos tratos entre ellos, que deben ser trabajados

para que no se naturalicen pero no es una situacion de acoso propiamente dicha.

En el acoso escolar o bullying, hay una desigualdad entre el o los acosadores y el acosado,
quien no encuentra la manera de defenderse y se somete, contra su voluntad, al poder de la

contraparte.

CIBERBULLING: Es cuando alguien atormenta, amenaza, hostiga, humilla o molesta a otro

mediante internet, teléfonos moviles, consolas de juegos u otras tecnologias similares.
El anonimato, la no percepcion directa e inmediata del dafio causado y la adopcion de roles

imaginarios en la red, convierten al ciberbullying en un grave problema.

CARACTERISTICAS

Hay una intencionalidad en la agresion, sea fisica, verbal o virtual. Encontramos un desequilibrio

de poder entre el acosador/a y el acosado/a.



Es contra una persona concreta y no contra un grupo. Si fuera asi, seria considerado una pelea
entre bandas. Se percibe una repeticion de la agresion a lo largo de un tiempo y de forma

constante contra la misma victima y sin motivo alguno.
El bullying puede ser:

Fisico: pegarle, tirarle las cosas, hacerle zancadillas, robarle tareas o (Utiles, tirarle objetos,

ensuciarlo, atarlo, etc.

Verbal: ponerle sobrenombres, insultarlo, poner en evidencia defectos fisicos, menospreciarlo,

etc.

Exclusién Social: ignorarlo, hacerle el vacio, inventar historias falsas, contar intimidades, no

invitarlo a reuniones, no sentarse con él.
ACTORES

Hostigador / Acosador: Es el que idea el hostigamiento y no siempre es el que lo ejecuta. Es el

que decide cuales son las reglas y quienes quedan afuera de ellas. Es el lider del grupo y tiene

necesidad de demostrar fuerza y poder.

Hostigado /Acosado: Si no puede defenderse, ya sea fisica o verbalmente, seguira siéndolo

hasta que otro tome su lugar o hasta que pueda haber una intervencion de un adulto.

Seguidores: Los que apoyan al lider. Son los que soportan el hostigamiento, los que muchas
veces lo ejecutan y los que festejan todas las acciones del lider. Sin ellos, el bullying no tendria

sentido para el lider.

Espectadores / Testigos: Pueden tomar distintas actitudes: los que miran sin decir nada (la

mayoria silenciosa), los que se rien de lo que pasa, y los que intentan detener el hostigamiento
ya sea directamente o reportdndolo. Los integrantes de este ultimo grupo son los de mayor
riesgo a ser los proximos hostigados, siendo éste el motivo por el cual son muy pocos los que se

atreven a delatar lo que pasa.

Personal de la Escuela: Los maestros, los preceptores, directores, el conductor del micro, etc.,

son los que deben detectar el bullying e intervenir inmediatamente.

Padres: Son los responsables de detectar cambios en sus hijos y conversarlo con las

autoridades del colegio.




Consecuencias:

Para el Acosado

- Sentimientos negativos: miedo, tristeza, inferioridad, humillacién, culpabilidad.
- Baja autoestima; se considera débil, carente de valor.

- Se encierra en si mismo: aislamiento, timidez, introversién, evitacion de las situaciones

interpersonales.
- Bajo rendimiento escolar.

- Conductas agresivas y hostilidad, pudiendo llegar a convertirse en maltratador de

otros/as mas débiles.
- Sintomas psicosomaticos: dolores de cabeza, insomnio, vomitos.
- Rechazo y fobia a la escuela.

- Problemas emocionales y de salud mental apareciendo cuadros depresivos y estrés

postraumatico.
- Desconfianza en los demas.
- Intentos de suicidio.

Para el Agresor

- Aprende a maltratar, como generalmente no recibe consecuencias negativas por su
conducta, aprende que los demés aceptan sus agresiones e impertinencias, vuelve a

repetir esas tacticas que le han dado resultado y se acostumbra a intimidar.

- Dificultades para mantener relaciones interpersonales igualitarias y mutuamente

satisfactorias para que las personas que intervienen en la interaccion.

- Llega a transferir este estilo de interaccion de dominio-sumision a otras situaciones
sociales y a otros ambitos de las relaciones interpersonales (pareja, familia, ocio,
trabajo). Se aprecia una inclinacién por seguir construyendo vinculos interpersonales

basados en la prepotencia y la superioridad.
- Problemas de rendimiento escolar.

- Suele provocar tension y disrupciones en la dinamica del aula y del centro (pasillos,

cambios de clase, etc.), y se acostumbra a vivir en ese clima alterado.



Para los Espectadores

- Incremento del temor a ser victimizado con el consiguiente aumento de busqueda de

proteccion y evitacion de estas situaciones.

- Aprenden por observacién que el/la agresor/a es tenido en cuenta y hasta valorado en el

grupo de iguales.

- Se acostumbran a vivir en un clima interpersonal donde existe el abuso, la intimidacion y
donde impera la ley del méas fuerte y el estilo de relaciones del modelo dominio-sumisién

y el poder de las personas prepotentes sobre las débiles.

- Acaban considerando que la violencia interpersonal es algo inevitable y que no hay nada

que hacer para impedirlo.

- Aprenden a ser complices y no aprenden a ser solidarios.

MARCO NORMATIVO

Leyes Nacionales

. Ley 26.061 de Proteccién Integral de derechos de nifio, nifias y adolescente. 2005

. Ley 26.892 para la Promocién de la convivencia y el abordaje de la conflictividad en las

instituciones educativas. 2013

Leyes Ciudad Auténoma de Buenos Aires

. Ley 114 de Proteccion integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes de la CABA.
1998

. Ley 223 Sistema escolar de convivencia en el &mbito de la CABA. 1999

. Ley 2.366 Tecnologias de la informacion y la comunicacion. Violencia contra y entre nifios,

nifias y adolescentes. Prevencion y asistencia. 2009

SEGURIDAD EN INTERNET

Segun la legislacion vigente - Ley 2.974 del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires - se deben

aplicar filtros de contenidos en la red de conexion a internet en las instituciones educativas de la




jurisdiccion que restringen el acceso a sitios con material pornografico. Internet es el medio que
permite a las personas el acceso a una diversidad de contenidos y a la publicacion de datos. Por
esta razon es pertinente fomentar una apropiacion critica y creativa de las Tecnologias de la

Informacion y de la Comunicacién (TIC) en la comunidad educativa y la sociedad en general.

Con el fin de garantizar estos cuidados, se ofrece la Mesa de Ayuda Pedagdgico-Digital desde la
cual directivos, docentes y adultos responsables pueden dar a conocer nuevos sitios con
material pornogréafico y solicitar el bloqueo al acceso, asi como también permite la operacion
contraria de desbloqueo del filtro en aquellos que se consideren apropiados para abordar en el

ambito escolar.




ABUSO SEXUAL

DEFINICION:

Etimolégicamente, “abusar” significa usar mal, en forma desusada, excesiva, impropia, injusta o
indebida’.
En este caso el bien juridicamente tutelado es la libertad sexual.

La violencia sexual ocurre en todas las culturas, en diferentes niveles sociales, no conoce

fronteras ni rango de edad, resultando indiferente el sexo de la victima.

La denominacion actual de delitos contra la integridad sexual se debe a que las agresiones
sexuales no van solo contra la honestidad o el honor de las victimas, sino contra su integridad y

dignidad como personas.

La actividad sexual es una actividad fisica a la vez que emocional e intelectual. En el plano
corpéreo, la sexualidad como acto resulta perjudicial cuando se presenta con el aspecto de
sometimiento fisico o psiquico, o cuando estd influenciada por sustancias que modifican el

comportamiento.

Ministerio de Salud: http://www.buenosaires.qob.ar/areas/salud/dircap/mat/matbiblio/vilolgen.pdf

CARACTERISTICAS

Las agresiones sexuales afectan la libertad de eleccion sexual en donde las victimas viven esos
sucesos particularmente como atentados a su privacidad, a su intimidad, a su fisico y a su
identidad en forma integral, sin desconocer que también afecta a quienes las rodean: familia y
amigos. Es innegable que no pueden separarse las esferas somatica, afectiva e intelectual, ya

que lo que suceda en alguna de ellas repercutira inexorablemente en las otras.



http://www.buenosaires.gob.ar/areas/salud/dircap/mat/matbiblio/vilolgen.pdf

De manera genérica, el abuso sexual se encuentra tipificado:
e Por una accion o acciones corporales violentas, con o sin acceso carnal
e Porlafalta de libertad de la victima para consentir el acto

e Por el uso del cuerpo de una persona para obtener placer sexual, independientemente

del medio utilizado para alcanzarlo.

Las variedades que admite la legislacion son tres:

Abuso sexual sin otra calificacién (simple);

Tipificado en el texto del primer parrafo del art. 119 del CP:

Art. 119. — Sera reprimido con reclusion o prision de seis meses a cuatro afios el que abusare
sexualmente de persona de uno u otro sexo, cuando esta fuere menor de trece afios o cuando
mediare violencia, amenaza, abuso coactivo o intimidatorio de una relaciéon de dependencia, de
autoridad, o de poder, o aprovechandose de que la victima por cualquier causa no haya podido

consentir libremente la accion. [...]

Sintesis:
Autor: varén o mujer.
Victima: varon o mujer.

Condiciones: menor de 13 afios 0 cuando, por alguna circunstancia, no haya podido consentir

libremente la accion.

Acto: aproximacion o contacto corporal.

Abuso sexual con sometimiento gravemente ultrajante;

/j} ~




En la denominacion de “ultraje” de la victima, se incluye:
+ todo acto que implique humillacion

« todo acto que signifique reduccién al estado de “cosa”

« todo acto que conlleve a la despersonalizacién

+ todo acto que determine la anulacién de la autoestima

+ todo acto que conduzca al desmedro de la dignidad.

Sintesis:
Autor: varén o mujer.
Victima: varon o mujer.

Condiciones: menor de 13 afios o cuando, por alguna circunstancia, no haya podido consentir

libremente la accion.

Acto: manoseos, tocamientos, conducta penetrativa digital, con objetos o elementos, con

circunstancias y duracion que denote ultraje.

Abuso sexual en el que existe acceso carnal (antigua denominacion de violacion).

Se produce cuando en las condiciones enumeradas anteriormente, se produce el acceso carnal
por cualquier via. La accion trasciende la superficie cutanea externa y se produce la penetracion

por cualquier via corporal de la victima.

Sintesis:
Autor: varon.
Victima: varon o mujer.

Condiciones: menor de 13 afios o cuando, por alguna circunstancia, no haya podido consentir

libremente la accion.

NN
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Acto: acceso carnal por cualquier via. Es el elemento que materializa el delito. La palabra
“acceso”, de origen latino, significa ‘ayuntamiento, entrada o paso’. El delito existe en tanto haya
habido penetracion del pene —por cualquier via— sea esta total o parcial y haya habido

eyaculacion o no.

Estupro:

Existe estupro cuando el abuso es a una persona menor de dieciséis afios, aprovechandose de
su inmadurez sexual, en razén de la mayoria de edad del autor, su relacion de preeminencia

respecto de la victima, u otra circunstancia equivalente .

Sintesis:

Autor: varén o mujer para lo expuesto en el 2° parrafo y varén para lo expuesto en el 3° parrafo.
Victima: varon o mujer menor de 16 aros.

Actos: abuso sexual con sometimiento gravemente ultrajante ¢ acceso carnal.

Circunstancia: aprovechamiento de la inmadurez sexual.

ASPECTO NORMATIVO
Caodigo Penal de la Nacién, Arts. 119y 120.-




MALTRATO INFANTIL

DEFINICION:

El maltrato infantil se define como los abusos y la desatencion de que son objeto los
menores de 18 afos, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicologico, abuso
sexual, desatencion, negligencia y explotacion comercial o de otro tipo que causen o
puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, 0 poner en peligro su
supervivencia, en el contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder. La
exposicion a la violencia de pareja también se incluye a veces entre las formas de

maltrato infantil.

CARACTERISTICAS:

Consecuencias del maltrato: EIl maltrato infantil es una causa de sufrimiento para los nifios

y las familias, y puede tener consecuencias a largo plazo. El maltrato causa estrés y se
asocia a trastornos del desarrollo cerebral temprano. Los casos extremos de estrés
pueden alterar el desarrollo de los sistemas nervioso e inmunitario. En consecuencia, los
adultos que han sufrido maltrato en la infancia corren mayor riesgo de sufrir problemas

conductuales, fisicos y mentales, tales como:
e actos de violencia (como victimas o perpetradores);
e depresion;
e consumo de tabaco;
e obesidad;
e comportamientos sexuales de alto riesgo;
e embarazos no deseados;

e consumo indebido de alcohol y drogas.




A través de estas consecuencias en la conducta y la salud mental, el maltrato puede

contribuir a las enfermedades del corazon, al cancer, al suicidio y a las infecciones de

transmisidn sexual.

Factores de riesgo: Se han identificado varios factores de riesgo de maltrato infantil.
Aunque no estan presentes en todos los contextos sociales y culturales, dan una vision

general que permite comprender las causas del maltrato infantil.

Factores del nifio: No hay que olvidar que los nifios son las victimas y que nunca se les

podra culpar del maltrato. No obstante, hay una serie de caracteristicas del nifio que

pueden aumentar la probabilidad de que sea maltratado:
e laedad inferior a 4 afios y la adolescencia;
e el hecho de no ser deseados o de no cumplir las expectativas de los padres;

e ¢l hecho de tener necesidades especiales, llorar mucho o tener rasgos fisicos

anormales.

Factores de los padres o cuidadores: Hay varias caracteristicas de los padres o

cuidadores que pueden incrementar el riesgo de maltrato infantil, entre ellas:
¢ las dificultades para establecer vinculos afectivos con el recién nacido;
e ¢l hecho de no cuidar al nifio;
¢ |os antecedentes personales de maltrato infantil;

e |a falta de conocimientos o las expectativas no realistas sobre el desarrollo

infantil;
e el consumo indebido de alcohol o drogas, en especial durante la gestacion;
e la participacion en actividades delictivas;
e las dificultades economicas.

Factores relacionales: Hay diversas caracteristicas de las relaciones familiares o de las

relaciones con la pareja, los amigos y los colegas que pueden aumentar el riesgo de

maltrato infantil, entre ellas:
e |os problemas fisicos, mentales o de desarrollo de algun miembro de la familia;

e laruptura de la familia o la violencia entre otros miembros de la familia;



e ¢l aislamiento en la comunidad o la falta de una red de apoyos;
¢ la pérdida del apoyo de la familia extensa para criar al nifio.

Factores sociales y comunitarios: Hay diversas caracteristicas de las comunidades y las

sociedades que pueden aumentar el riesgo de maltrato infantil, entre ellas:
e las desigualdades sociales y de género;

e |a falta de vivienda adecuada o de servicios de apoyo a las familias y las

instituciones;
e |os niveles elevados de desempleo o pobreza;
¢ la disponibilidad facil del alcohol y las drogas;

e las politicas y programas insuficientes de prevencion del maltrato, la pornografia,

la prostitucién y el trabajo infantiles;

e las normas sociales y culturales que debilitan el estatus del nifio en las relaciones
con sus padres o fomentan la violencia hacia los demas, los castigos fisicos o la

rigidez de los papeles asignados a cada sexo;

e las politicas sociales, economicas, sanitarias y educativas que generan malas

condiciones de vida o inestabilidad o desigualdades socioecondmicas.
EL ROL DE LA ESCUELA
¢ Como actuar si es un caso de evidencia de maltrato?

Estos casos deben ser abordados por equipos especializados, por lo que la escuela debe
efectuar una derivacion responsable. Esta decision debe ser trabajada, siempre que sea posible,
con el nifio y su familia, y se realiza para ayudarlos a revertir la situacion. Sin dudas, para estos
casos la derivacion debe ser inmediata, ya que se encuentra comprometida la integridad del

NNA. Esta intervencion tiene caracter de urgente.

¢Qué es una derivacion responsable? Comunicar la situacion detectada de maltrato a
los servicios especializados u organismos administrativos de proteccion de derechos de
NNA y/o a la justicia con competencia en asuntos de familia. La derivacién no significa
desvinculacion, tampoco delegacion de las responsabilidades propias en otros servicios.
Por el contrario, se refiere al trabajo con otras instituciones desde la especificidad y




responsabilidad que compete a cada una, en la busqueda de una mejor comprension de

situaciones de tan alta complejidad.

La derivacion se realiza a los organismos administrativos descentralizados de proteccion
de derechos de nifios, nifas y adolescentes facultados para adoptar medidas
excepcionales y/o a la justicia con competencia en asuntos de familia que esta llamada a
intervenir ante situaciones de gravedad mediante el dictado de medidas cautelares, tal

como lo indican las leyes de violencia familiar.

Més alld de las connotaciones particulares que presentan algunas provincias, de
conformidad con sus propias leyes de proteccion integral de derechos de las nifias, los

nifios y los adolescentes, la Ley 26.061 recepta dos tipos de medidas:

e Medidas de proteccion de derechos: Las medidas de proteccién que puede adoptar un
organismo administrativo de proteccion de derechos son las que devienen de las
politicas publicas: solicitud de becas de estudio, inclusién en programas destinados al
fortalecimiento familiar, orientacion y apoyo a los padres, asistencia econdmica, entre
otras (Art. 37, Ley 26061). Por lo tanto, ante casos de maltrato infantil que no son de
extrema gravedad, cabe el dictado de medidas de proteccion de derechos. La finalidad
de éstas consiste en preservar y/o restituir a nifios, nifias y adolescentes el disfrute, goce
y ejercicio de sus derechos vulnerados y la reparacion de sus consecuencias. Estas
medidas son definidas por la Ley 26.061 en el primer parrafo del art. 33 como “aquellas
emanadas de érgano administrativo competente local ante la amenaza o violacién de los
derechos o garantia de uno o varias nifias, nifios o adolescentes individualmente
considerados, con el objeto de preservarlos, restituirlos o reparar sus consecuencias”.

Ellas no pueden consistir en la separacion del nifio de su nucleo familiar.

e Medidas excepcionales: Las medidas excepcionales se dan en casos de extrema
gravedad (y segun la normativa local): los organismos administrativos de proteccion de
derechos estan facultados para disponer la separacion del nifio de su familia de manera
provisoria. El organismo correspondiente puede disponer que el o los nifios vayan a vivir
con un tio, abuelo, o incluso un vecino con el que el nifio tiene un lazo afectivo muy

cercano. Dictada la medida, el 6rgano administrativo esta obligado a poner en



conocimiento de este accionar a la justicia con competencia en los conflictos o asuntos

de familia dentro del plazo de 24 horas de adoptada la medida. Este procedimiento se
denomina “control de legalidad”, donde el juez que interviene evalla la pertinencia de la
medida y ejerce el control 0 seguimiento sobre su desarrollo. Las medidas excepcionales
tienen una duracién de 90 dias, plazo que puede ser prorrogado por otro igual, mediante
resolucion fundada. El articulo 39 de la Ley de Proteccidn integral de los derechos de las
nifios, nifias y adolescentes define a las medidas excepcionales como “aquellas que se
adoptan cuando las nifios, nifias y adolescentes estuvieran temporal o
permanentemente privados de su medio familiar o cuyo superior interés exija que no
permanezcan en ese medio. Tienen como objetivo la conservacion o recuperacion por
parte del sujeto del ejercicio y goce de sus derechos vulnerados y la reparacion de sus
consecuencias.” El ultimo parrafo agrega: “Estas medidas son limitadas en el tiempo y

solo se pueden prolongar mientras persistan las causas que les dieron origen”.

El rol de la escuela:

e Facilitar a los organismos competentes toda informaciéon que pueda ser de

utilidad en bien del nifio y la familia.

e Mantenerse informada mediante los organismos administrativos o judiciales

acerca del desarrollo del procedimiento que se siga.

e Ejercer un importante papel de contencion para el NNA, a quien toca transitar un

camino dificil a partir del reconocimiento de la situacion de maltrato.

e Llevar a cabo una tarea de apoyo y contencion para los compafieros del NNA

maltratado.

e Recibir ayuda de los Equipos de orientacion y/o de profesionales de programas o

servicios especializados (estatales y ONG's).

NOTA:Se recomienda la lectura de la Guia conceptual del Maltrato Infantil (Porqué,

cuando y como intervenir) de Unicef, donde se explica detalladamente el rol de la escuela
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OMS: http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs150/es/

UNICEF:
http://www.unicef.org/argentina/spanish/8.Guia_Maltrato Infantii TODO 18 10.pdf

ASPECTO NORMATIVO:

Argentina:

o Ley N° 26.206 de Educacion Nacional, articulo 82: Las autoridades educativas
competentes participaran del desarrollo de sistemas locales de proteccion integral
de derechos establecidos por la Ley 26.061, junto con la participacién de
organismos gubernamentales y no gubernamentales y otras organizaciones
sociales. Promoveran la inclusion de nifios/as no escolarizados/as en espacios
escolares no formales como transito hacia procesos de reinsercidén escolar
plenos. Asimismo, participaran de las acciones preventivas para la erradicacion
efectiva del trabajo infantil que implementen los organismos competentes.
http://www.infoleg.gov.ar/infolegInternet/anexos/120000-
124999/123542/texact.htm

o Ley N° 26.061: Ley Integral de Proteccion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes: http://infoleq.mecon.gov.ar/infoleglnternet/anexos/110000-
114999/110778/norma.htm

Internacional:

e Convencion sobre los derechos del nifo:

http://www.unicef.org/argentina/spanish/7.-Convencionsobrelosderechos.pdf



http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs150/es/
http://www.unicef.org/argentina/spanish/8.Guia_Maltrato_Infantil_TODO_18_10.pdf
http://www.infoleg.gov.ar/infolegInternet/anexos/120000-124999/123542/texact.htm
http://www.infoleg.gov.ar/infolegInternet/anexos/120000-124999/123542/texact.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/110000-114999/110778/norma.htm
http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/110000-114999/110778/norma.htm
http://www.unicef.org/argentina/spanish/7.-Convencionsobrelosderechos.pdf

GROOMING

DEFINICION:

Es la utilizacién de medios electronicos destinados a ejercer influencia sobre un menor
para que realice actividades sexuales explicitas o0 actos con connotacidn sexual. El "child
grooming" consiste en acciones deliberadamente emprendidas por un adulto con el
objetivo de ganarse la amistad de un menor de edad, al crearse una conexién emocional
con el mismo, con el fin de disminuir las inhibiciones del nifio y poder abusar sexualmente
de él. En algunos casos, se puede buscar la introduccion del menor al mundo de
la prostitucidn infantil o la produccion de material pornogréfico. Esto se presenta a traves

de redes sociales, chats, correo electronico, teléfonos méviles y webcam.

CARACTERISTICAS:

El grooming es un proceso que comunmente puede durar semanas o incluso meses,
variando el tiempo segun la victima y que suele pasar por las siguientes fases, de manera

mas 0 menos rapida segun diversas circunstancias y se divide en cuatro etapas:

1° Etapa: Generar un lazo de amistad con un menor fingiendo ser un nifio o nifia.
2° Etapa: Obtener informacion clave del menor victima de grooming.

3° Etapa: Mediante seduccion, conseguir que el menor frente a la webcam del
computador se desvista, se masturbe o realice otro tipo de expresiones de connotacion

sexual.

4° Etapa: Inicio del ciber-acoso, dando inicio a la fase de extorsion de la victima, con el
objeto de obtener material pornografico, o bien el contacto fisico con el menor para

concretar un abuso sexual.

El delito de “grooming” es un delito preparatorio de otro de caracter sexual mas grave

Como prevenir el Grooming?
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1-Mantente informado: Lo bésico para prevenir el grooming es estar informado, ya que
los riesgos son grandes. La difusion del tema es muy importante como asi también

transmitir la misma a los hijos, sobrinos, comparieros de escuela, maestras, etc.
2-Habla con los nifios y adolescentes:

De nada sirve mantener a los nifios aislados de las redes sociales y la tecnologia.
Recordemos que pueden tener acceso a Internet en cualquier lado, lo mejor es Lo ideal
es explicarles que es el groomingy sus consecuencias. Mantenerlos aislados de la
tecnologia no sirve de nada. Se debe decirles que no deben compartir fotos o videos
personales en la red, mucho menos acceder a enviar fotos o a encender la webcam para

quitarse la ropa, por ejemplo.
3-Ayuda a los nifios adolescentes a cuidarse a si mismos:

Es importante que los nifios y jovenes adquieran las herramientas necesarias de
autocuidado en Internet, ensefidndoles que no contacten con gente desconocida en las
redes sociales, no proporcionen datos personales como por ejemplo: nombres de los

padres, escuela a la que asisten, si tienen hermanos, nimeros de teléfono, etc..
4-Escucha a tus hijos y si es necesario, denuncia

Es de vital importancia que los nifios sientan la confianzay seguridad para hablar con un
adulto si alguna situaciéon como la aqui descripta le llega a suceder. Si la situacién se
presenta, se recomienda no culpar al nifio, confiar y creer en el y en lo que te cuenta. Se

recomienda hacer la denuncia inmediatamente.

10 CONSEJOS PARA NAVEGAR SEGUROS POR INTERNET.

(MINISTERIO PUBLICO FISCAL DE LA CABA)

(L)



No trates a tus contactos
de Internet igual que a tus
amigos del colegio o del club.
No les des mas confianza.

Hablar habitualmente con un
desconocido en Internet no lo
convierte en amigo. No te
encuentres con nadie que hayas
conocido en las redes sociales.

Si algo te causa
incomodidad cerra el chat
con esa persona, ignorala o
blogueala enseguida.

Es bueno que hables con : VEGAR B alguien te hace una propuesta

tus papas y les consultes las £ ‘ vl indecente es importante que se
dudas que te surgen mientras A Bt lo comentes a tus papas, 0 a un
navegas en Internet. INIENNE]D adulto de tu confianza.

Si alguna vez te hacen una Cuando postees en las redes
propuesta indecente, no sociales no facilites ninguna
elimines las conversaciones informacion personal. Si alguien
del chat. Estas son Gtiles en te pide datos abandona

una investigacion penal. inmediatamente el chat.

Cuando elijas un seudonimo
(nickname) te recomendamos no Cuando tengas dudas,
usar tu nombre completo para tus papas pueden ayudarte
proteger tu identidad. Evita también para que navegues Seguro
incluir palabras que puedan resultar en Internet.
provocativas.

ASPECTO NORMATIVO:

Mediante Ley Nacional 26094 se Incorporé al grooming como delito en el articulo 131 del
Cadigo Penal: ‘Articulo 131: Sera penado con prision de seis (6) meses a cuatro (4) afios el que,
por medio de comunicaciones electronicas, telecomunicaciones o cualquier otra tecnologia de
transmision de datos, contactare a una persona menor de edad, con el proposito de cometer

cualquier delito contra la integridad sexual de la misma.’



MOBBING, (ACOSO LABORAL).

DEFINICION:

El mobbing es una situaciéon donde una persona se ve sometida en su lugar de trabajo por otra
persona u otras personas a una serie reiterada y prolongada de conductas hostiles. Se trata de
un grave estrés psicosocial que trae aparejado niveles alarmantes de estrés cronico que pueden
desencadenar un sindrome de desgaste profesional, “burn out”, ademas de otras enfermedades

psicobiologicas.

El acoso laboral 0o acoso moral en el trabajo, conocido comunmente a través del
término inglés mobbing: ‘asediar’, ‘acosar’, ‘acorralar en grupo’,’es tanto la accion de un

hostigador u hostigadores conducente a producir miedo, terror, desprecio o0 desd- nimo en el

trabajador afectado hacia su trabajo, como el efecto o la enfermedad que produce en el

trabajador. Esta persona o grupo de personas reciben una violencia psicolégica injustificada a

través de actos negativos y hostiles dentro o fuera del trabajo por parte de grupos sociales
externos, de sus comparieros ("acoso horizontal", entre iguales), de sus subalternos (en sentido
vertical ascendente) o de sus superiores (en sentido vertical descendente, también
llamado bossing, del inglés boss, jefe). Dicha violencia psicolégica se produce de forma
sistematica y recurrente durante un tiempo prolongado, a lo largo de semanas, meses e incluso
anos, y a la misma en ocasiones se afiaden "accidentes fortuitos" y hasta agresiones fisicas, en
los casos mas graves. Una situacion de acoso muy prolongada en el tiempo, ademas de
enfermedades o problemas psicologicos, puede desembocar, en situaciones extremas, en

el suicidio de la victima.

Lo que se pretende en ultimo término con este hostigamiento, intimidacién o perturbacion (o
normalmente la conjugacién de todas ellas) es el abandono del trabajo por parte de la victima —
0 victimas—, la cual es considerada por sus agresores como una molestia 0 amenaza para sus
intereses personales (necesidad de extorsion, ambicion de poder, de riquezas, posicion social,

mantenimiento del statu quo, etc.)



https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/wiki/Miedo
https://es.wikipedia.org/wiki/Terror
https://es.wikipedia.org/wiki/Desprecio
https://es.wikipedia.org/wiki/Depresi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad
https://es.wikipedia.org/wiki/Violencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Suicidio
https://es.wikipedia.org/wiki/Hostigamiento

CARACTERISTICAS:

Todas estas conductas serian propias de mobbing, aunque no es necesario que se den todas
estas violaciones en forma simultanea para que exista acoso moral; a nuestro entender bastarian
que dos o tres de estas conductas violatorias de los derechos del trabajador se dieran en forma

continua durante un lapso de al menos tres meses.

Segun el profesor Ifaki Pifiuel y Zabala son estrategias habituales en el acoso laboral las

siguientes:

e Gritar, avasallar o insultar a la victima cuando estd sola o en presencia de otras

personas.

o Asignarle objetivos o proyectos con plazos que se saben inalcanzables o imposibles de

cumplir, y tareas que son manifiestamente inacabables en ese tiempo.
e Sobrecargar selectivamente a la victima con mucho trabajo y presionarla excesivamente.
e Amenazar de manera continuada a la victima o coaccionarla.

e CQuitarle areas de responsabilidad clave, ofreciéndole a cambio tareas rutinarias, sin

interés o incluso ningun trabajo que realizar ("hasta que se aburra y se vaya").

e Modificar sin decir nada al trabajador las atribuciones o responsabilidades de su puesto

de trabajo.

e Tratarle de una manera diferente o discriminatoria, usar medidas exclusivas contra él,
con vistas a estigmatizarlo ante otros compafieros o jefes (excluirle, discriminarle, tratar

su caso de forma diferente, trasladarle a puestos inferiores, rebajarle el sueldo).

e Ignorarle ("hacerle el vacio") o excluirlo, hablando sélo a una tercera persona presente,
simulando su no existencia ("ninguneandolo”) o su no presencia fisica en la oficina, 0 en

las reuniones a las que asiste ("como si fuese invisible").

e Retener informacion crucial para su trabajo o manipularla para inducirle a error en su

desemperio laboral, y acusarle después de negligencia o faltas profesionales.

e Difamar a la victima, extendiendo por la empresa u organizacién rumores maliciosos 0

calumniosos que menoscaban su reputacién, su imagen o su profesionalidad.

1)
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https://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADctima

Infravalorar o no valorar en absoluto el esfuerzo realizado por la victima, negandose a

evaluar periodicamente su trabajo.

Bloquear el desarrollo o la carrera profesional, limitando retrasando o entorpeciendo el

acceso a promociones, cursos o seminarios de capacitacion.

Ignorar los éxitos profesionales o atribuirlos maliciosamente a otras personas o a

elementos ajenos a él, como la casualidad, la suerte, la situacion del mercado, etc.

Criticar continuamente su trabajo, sus ideas, sus propuestas, sus soluciones, etc.; o

simplemente no tomarlas en cuenta bajo cualquier pretexto.

Monitorizar o controlar malintencionadamente su trabajo con vistas a atacarle o a

encontrarle faltas o formas de acusarle de algo.

Castigar duramente o impedir cualquier toma de decisiéon o iniciativa personal en el

marco de sus responsabilidades y atribuciones.

Bloquear administrativamente a la persona, no dandole traslado, extraviando,

retrasando, alterando o manipulando documentos o resoluciones que le afectan.

Ridiculizar su trabajo, sus ideas o los resultados obtenidos ante los demas trabajadores,

caricaturizandolo o parodiandolo.

Invadir la privacidad del acosado interviniendo su correo, su teléfono, revisando sus

documentos, armarios, cajones, etc.
Robar, destruir o sustraer elementos clave para su trabajo.
Atacar sus convicciones personales, ideologia o religion.

Animar a otros compafieros/jefes a participar en cualquiera de las acciones anteriores

mediante la persuasion, la coaccidn o el abuso de autoridad.
Atentar contra la ergonomia del trabajador en su sitio laboral.

Asignarle tareas humillantes, incomodas o desagradables.



https://es.wikipedia.org/wiki/Ergonom%C3%ADa

ASPECTO NORMATIVO:

El trabajador se encuentra protegido contra el acoso laboral en la SIGUIENTE NORMATIVA:

1)

Ley de Contrato de Trabajo -LCT- (N° 20744). En tal sentido, las diversas
manifestaciones de acoso psicolégico deben ser encuadradas como incumplimientos
contractuales del empleador a sus deberes de buena fe, de obrar como “buen empleador”,
actuando con espiritu de colaboracion, solidaridad y de prevision (arts. 62 y 63, LCT). Otros
de los deberes, comprendidos en el de prevision, consiste en la obligacién de ejercer las
facultades de direccion, ius variandi, disciplinarias y de control, con prudencia y
razonabilidad, dentro de los limites y con arreglo a las condiciones fijadas legal,
estatutariamente o convencionalmente, con el respeto debido a la dignidad del trabajador y
sus derechos patrimoniales (arts. 64, 65, 66, 67, 68 y 70). La ley quiere evitar que el
empleador haga uso abusivo de las siguientes facultades: a) de organizacion, b) de
direccion, c) de control, d) poder reglamentario, €) facultad de alterar las condiciones del
contrato (ius variandi), f) poder disciplinario. Esta ley, ademas, Protege a los trabajadores,
ante posibles violaciones del derecho a la intimidad, (Como variante de un abuso en el
gjercicio de las facultades de organizacion y direccién) (art. 63, 70, 71, 77 y 76 LCT).
Asimismo lo protege ante | acoso psicologico, cuando el empleador utiliza como herramienta
la negativa de dar ocupacion efectiva, de acuerdo a su calificacion o categoria profesional,
infringiré su deber de ocupacion (art.78, LCT). El deber de seguridad se encuentra protegido
en el art. 75 de la LCT.

Cadigo Civil. En su art. 1071, segundo parrafo, cuando sostiene que la ley no ampara el
ejercicio abusivo de los derechos. Protege tambien en el art. 1071 Bis el derecho a la

intimidad del trabajador. (Previo reemplazo por el nuevo Cadigo Civil)
Ley 23592. Protege esta ley al empelado y castiga las conductas discriminatorias.

Ley 24557 y sus modificatorias. Reparacidn en el marco de la ley de Riesgos del Trabajo.
Una vez que al trabajador victima de mobbing se le ha fijlado una incapacidad psiquica
producto del acoso sufrido, puede demandar a la Aseguradora de Riesgos del Trabajo por
enfermedad profesional fuera del listado del art. 6 de la Ley de Riesgos del Trabajo,

solicitando las correspondientes inconstitucionalidades de los arts.6, 8, 21 y 22, entre otros




de la citada Ley. En ese caso el reclamo sera tarifado utilizando las férmulas de calculo que

dicha ley establece.

5) Ley 19.587, decreto 351/79. Son disposiciones vigentes en materia de medicina, higiene y
seguridad en el trabajo y las pausas y limitaciones a la duracion del trabajo legalmente
establecidas) se presenta como una de las mas relevantes manifestaciones de este deber
de prevision con relacion al mobbing. El empleador debe brindar seguridad y condiciones
dignas de trabajo, adoptando las medidas necesarias para evitar dafios a la persona o
dignidad del trabajador.

VIOLENCIA DE GENERO

DEFINICION:

La violencia es aquella conducta que se realiza de manera consciente y adrede para generar
algun tipo de dafio a una persona. La violencia puede ser fisica y/o sicologica.

La violencia de género, por lo tanto, es un tipo de violencia fisica o psicolégica ejercida de un

sexo hacia otro, y se entiende como toda conducta, acciéon u omision, que de manera directa o
indirecta, tanto en el &mbito publico como en el privado, basada en una relacion desigual de
poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual, econdmica o
patrimonial, como asi también su seguridad personal, impactando de manera negativa su

identidad y bienestar social, fisico o psicologico.

CARACTERISTICAS:

Existen tres tipos claramente diferenciados de lo que es la violencia de género.
La ley N° 26.485 conceptualiza distintos tipos de violencia categorizandolas en:
Fisica:

La que se emplea contra el cuerpo de la mujer produciendo dolor, dafio o riesgo de producirlo y

cualquier otra forma de maltrato o agresién que afecte su integridad fisica.

Psicolégica:

-
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La que causa dafio emocional y disminucion de la autoestima o perjudica y perturba el pleno
desarrollo personal 0 que busca degradar o controlar sus acciones, comportamientos, creencias
y decisiones, mediante amenaza, acoso, hostigamiento, restriccion, humillacion, deshonra,

descrédito, manipulacion o aislamiento.
Sexual:

Cualquier accion que implique la vulneracion en todas sus formas, con o sin acceso genital, del
derecho de la mujer de decidir voluntariamente acerca de su vida sexual o reproductiva a través
de amenazas, coercion, uso de la fuerza o intimidacion, incluyendo la violacion dentro del
matrimonio o de otras relaciones vinculares o de parentesco, exista 0 no convivencia, asi como

la prostitucién forzada, explotacion, esclavitud, acoso, abuso sexual y trata de mujeres.
Econdmica y patrimonial:

La que se dirige a ocasionar un menoscabo en los recursos econémicos o patrimoniales de la
mujer, a través de la perturbacion de la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes, pérdida,
sustraccion, destruccion, retencion o distraccion indebida de objetos, instrumentos de trabajo,

documentos personales, bienes, valores y derechos patrimoniales.
Simbdlica:

La que a través de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos o signos transmita y
reproduzca dominacion, desigualdad y discriminacion en las relaciones sociales, naturalizando la

subordinacion de la mujer en la sociedad.
Modalidades de Violencia:

Ademas la ley sefiala que segun las formas que se manifieste en los distintos ambitos las

Modalidades son:
Violencia doméstica:

Aquella ejercida contra las mujeres por un integrante del grupo familiar, independientemente del
espacio fisico donde ésta ocurra, que dafie la dignidad, el bienestar, la integridad fisica,
psicoldgica, sexual, econdémica o patrimonial, la libertad, comprendiendo la libertad reproductiva

y el derecho al pleno desarrollo de las mujeres. Se entiende por grupo familiar el originado en el

—
=

(O)

D) N

[



parentesco sea por consanguinidad o por afinidad, el matrimonio, las uniones de hecho y las
parejas 0 noviazgos. Incluye las relaciones vigentes o finalizadas, no siendo requisito la

convivencia;
Violencia institucional:

Aquella realizada por las/los funcionarias/os, profesionales, personal y agentes pertenecientes a
cualquier 6rgano, ente o institucién publica, que tenga como fin retardar, obstaculizar o impedir
que las mujeres tengan acceso a las politicas publicas y ejerzan los derechos previstos en esta
ley. Quedan comprendidas, ademas, las que se ejercen en los partidos politicos, sindicatos,

organizaciones empresariales, deportivas y de la sociedad civil;
Violencia laboral:

Aquella que discrimina a las mujeres en los @mbitos de trabajo publicos o privados y que
obstaculiza su acceso al empleo, contratacion, ascenso, estabilidad o permanencia en el mismo,
exigiendo requisitos sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia fisica o la realizacion de test
de embarazo. Constituye también violencia contra las mujeres en el ambito laboral quebrantar el
derecho de igual remuneracidn por igual tarea o funcién. Asimismo, incluye el hostigamiento
psicologico en forma sistematica sobre una determinada trabajadora con el fin de lograr su

exclusion laboral;
Violencia contra la libertad reproductiva:

Aquella que vulnere el derecho de las mujeres a decidir libre y responsablemente el nimero de
embarazos o el intervalo entre los nacimientos, de conformidad con la Ley 25.673 de Creacion

del Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacion Responsable;
Violencia obstétrica:

Aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y los procesos reproductivos de las
mujeres, expresada en un trato deshumanizado, un abuso de medicalizacion y patologizacion de

los procesos naturales, de conformidad con la Ley 25.929.

Violencia mediatica:




Aquella publicacién o difusion de mensajes e imagenes estereotipados a través de cualquier
medio masivo de comunicacion, que de manera directa o indirecta promueva la explotacion de
mujeres o sus imagenes, injurie, difame, discrimine, deshonre, humille o atente contra la dignidad
de las mujeres, como asi también la utilizacién de mujeres, adolescentes y nifias en mensajes e
iméagenes pornograficas, legitimando la desigualdad de trato o construya patrones

socioculturales reproductores de la desigualdad o generadores de violencia contra las mujeres.

INFORMACION RELEVANTE:

Como ayudar a un familiar o amigo victima de violencia.

- Escuche y cree un ambiente seguro y privado para que le cuente el problema.
- Brindele informacién de Instituciones que sepan de la problematica, asi sabra que no esta sola.
- No juzgue ni critique las decisiones de la victima.
- No presione ni subestime el peligro de la situacion.
Si usted cree que puede ser victima de Violencia Domestica Recuerde:
- Ninguna persona merece ser victima.
- la Violencia no es su culpa.

- usted no esta solo.

ASPECTO NORMATIVO:

Constitucion Nacional: en el Art. 75 Inc. 22, a partir de la reforma del afio 1994, se incorporan
todos los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos suscriptos por el Estado Argentino,
entre ellos se encuentra la Convenciéon sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién Contra la Mujer (CEDAW).
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La Ley N° 26.485 es la normativa nacional de proteccion integral para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia en los ambitos en que desarrollen las relaciones interpersonales de la

persona victima de la misma. Su Decreto Reglamentario es el N° 1011/2010.-

Diferencia los distintos tipos de violencia contra la mujer: doméstica, institucional, obstétrica,
laboral, contra la libertad reproductiva y mediatica. Prevé el dictado de medidas cautelares por la
autoridad jurisdiccional en proteccién no solo de la integridad fisica, sexual, psicologica de la

mujer sino también de su patrimonio y derechos econémicos.

Se articula con la Ley Nacional N° 26061, en resguardo de los derechos de Nifias y

Adolescentes.

La Constitucion De La Ciudad Auténoma de Buenos Aires: la Ciudad incorpora la perspectiva de
género en el disefio y ejecucion de sus politicas publicas y elabora participativamente un plan de

igualdad entre varones y mujeres.

Ley N° 474 Plan de Igualdad Real de Oportunidades y de Trato entre Mujeres y Varones El plan
establecido por la presente Ley tiene como objeto garantizar a las mujeres el pleno
reconocimiento, goce y ejercicio de sus derechos y garantias, y promover la igualdad real de
oportunidades y de trato entre varones y mujeres, tal como lo establece la Constitucién de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la Constitucion Nacional y los Tratados Internacionales

suscriptos por nuestro pais.
Ley 1.688 Prevencion y Asistencia a las Victimas de Violencia Familiar y Doméstica

Esta Ley regula las acciones para prevenir la violencia doméstica en el &mbito de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. Define acciones para la asistencia integral de sus victimas, sean
estas mujeres, varones, nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores o personas con

necesidades especiales.

Ley 5228 Violencia de Género hacia las Mujeres, Maltrato y abuso infanto-juvenil. Creadora de la

Central de Atencion Telefonica 0800-666-8537 que brinda servicio gratuito, anonimo y funciona
las 24 horas los 365 dias del afio, en aquellas tematicas relacionadas con la violencia de género
hacia las muijeres, el maltrato y abuso infanto-juvenil, los derechos a la salud de las mujeres y los
delitos contra la integridad sexual de la mujer interviniendo en situaciones de emergencia y

derivando a centros de asistencia.
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http://www.cedom.gov.ar/es/legislacion/normas/leyes/ley5228.html

Ley CABA N° 2.784. Modificatoria de la Ley N° 1.688 de Violencia Familiar de la CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES, cuyo objetivo es asistir a las victimas de violencia familiar y
doméstica desde una perspectiva fisica, psiquica, juridica, economica y social, incluyendo
alojamiento cuando se considere necesario. Garantizar el pleno acceso a la atencion a las
victimas de la violencia familiar y doméstica que por circunstancias personales o sociales puedan

tener dificultades de acceso a los mismos.

Establece la Incorporacion en el curriculo escolar de contenidos referidos a la Educacion para la

igualdad y contra la violencia.

Preve la revision por parte del Ministerio de Educacion de todos los materiales educativos, con el
fin de excluir de los mismos todas las referencias o figuras que fomenten el desigual valor de

varones y muijeres.

La Formacion y capacitacién sobre los aspectos tratados en la presente ley a los empleados
publicos pertenecientes a las areas del Gobierno de la Ciudad que sean y/o tengan relacién con

victimas de violencia familiar.

Contribuir a la deteccion temprana de testigos de violencia intrafamiliar y brindar asistencia a los

nifios, nifias, adolescentes, mujeres y adultos mayores que se encuentren en dicha situacion.

Garantizar a las personas con necesidades especiales al acceso a la informacion sobre la
temética de violencia familiar y doméstica a través de formatos especiales que aseguren la
comprensién a las mismas, tales como lenguaje de signos u otras modalidades u opciones de

comunicacion.

Establece que los Centros de Atencién Inmediata deberan contar, con profesionales de
medicina, en trabajo social, derecho, psicologia y profesionales especialistas en atencion de
personas con necesidades especiales y trabajardn de manera coordinada con todas las

dependencias del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, involucradas en la problematica.
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VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO Y

NOMBRE 2
PROTECCION FAMILIAR

INSTITUCION Policia Metropolitana

RESPONSABLE

DEPENDENCIA Direccién General de la Mujer. Area Victima de Violencia de Género

LOCALIZACION
Su principal objetivo consta en la erradicacion de la violencia familiar a
través de un trabajo conjunto, encargandose de la atencion y proteccion de

OBJETIVOS . . _ . _
la Victima, asi como también de la prevencion de la violencia y el
esclarecimiento de los delitos intrafamiliares.
La modalidad de trabajo es por medio de Brigadas, la misién es intervenir
en la prevencion, conjuracion y tareas solicitadas por la justicia del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y/o Nacional, con el fin
de esclarecer los delitos y contravenciones llevados a cabo en el ambito
intrafamiliar y delitos contra la integridad sexual, cuyas victimas sean muijer,
hombre, nifio, nifia, adolescente, personas con capacidades diferentes y de
la tercera edad, suministrando una atencion rapida, profesional y efectiva.
Tareas que realiza el area:

ACCIONES

Recepcionar Oficios Judiciales a través de: Ministerio Publico Fiscal de
C.ABA, OFAVYT, Tribunales Nacionales de Familia.
Entablar contacto con la victima.
Ofrecer medidas de proteccion acorde a lo establecido en el art. 37 inc, ¢)
del C.P.P.CABA.
Realizar tareas de investigacién tendientes a obtener pruebas de los
hechos denunciados acorde al Art. 94 del C.P.P.CABA.
Notificar a las victimas a comparecer ante la Justicia.

Llevar a cabo exclusiones de hogar.




Realizar restitucion de pertenencias y de menores de edad.

Confeccionar informes socio ambientales y de interaccion familiar.

Cumplimentar ordenes de allanamiento.
Realizar comparendos por la fuerza publica.
Detenciones de imputados.

Seguimiento de casos.

En las Comisarias Comunales 4 y 12 contamos con una Seccién de
Victimas de Violencia de Género y Proteccion Familiar en donde se atiende

a las victimas y se recepcionan denuncias.

El é&rea cuenta con unEquipo Interdisciplinario integrado por
profesionales: Psicélogos, Trabajadores Sociales y Abogados que
intervienen en la erradicacién de la violencia familiar a través de un trabajo
conjunto con los diversos actores de la comunidad; promoviendo espacios

para la concientizacion y sensibilizacion sobre dicho problema social.

El Equipo tiene como objetivo la atencion, proteccion, prevencion y
capacitacion de personas involucradas en vinculos violentos, como asi
también promover el desarrollo de relaciones interpersonales saludables a

fin de facilitar el bienestar biopsicosocial.

El mismo cuenta con un “Programa de Fortalecimiento Integral para
Victimas” que tiene como objetivo acompafiar en el fortalecimiento de las
victimas a un “DARSE CUENTA” que el camino del cambio comienza por
cada una de ellas, siendo este dispositivo el enlace entre el momento de la
denuncia y el inicio de un tratamiento. Se basa en dispositivos donde se
trabaja a través de diferentes dinamicas y herramientas grupales brindando
un entorno seguro para la victima, en el cual no sélo se focalizara sobre su

capacidad psicolégica sino también su realidad social.

CONTACTO

24 horas los 365 dias del afio:
TEL. 103 comando Unico central policia metropolitana.

TEL 0800-66-mujer (68537) Direccion General de la Mujer. Area Victima de

Violencia de Género.
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TEL. 4370-4600 Oficina de Violencia Doméstica de la Corte Suprema de
Justicia (Lavalle 1250 ).

http://www.metropolitana.gov.ar/?q=content/v%C3%ADctimas-de-violencia-
de-g%C3%A9nero-y-protecci%C3%B3n-familiar

DESTINATARIOS Mujeres y Comunidad en general
NOMBRE .
BOTON ANTIPANICO
INSTITUCION
Policia Metropolitana
RESPONSABLE
DEPENDENCIA Central de Monitoreo de Alarmas Fijas y Méviles
LOCALIZACION Regimiento Patricios 1142
El objetivo del Boton antipanico la prevencion del delito y brindar asistencia,
OBJETIVOS
ya sea médica, civil o por seguridad.
En el marco del Plan Integral de Seguridad, la Ciudad distribuye botones
antipanico entre victimas de violencia de género, personas de la tercera
edad, comerciantes, dependencias escolares, encargados de edificios,
centros de jubilados y personas en situacion de vulnerabilidad. Lo hace a
través del Ministerio de Justicia y Seguridad de la Ciudad, y con el objetivo
ACCIONES de prevenir delitos.

Este dispositivo tiene el tamafio de un teléfono celular y esta conectado con
la Central de Monitoreo de Alarmas Fijas y Moviles, desde donde se envian

las alertas al Centro Unico de Comando y Control (CUCC).



http://www.metropolitana.gov.ar/?q=content/v%C3%ADctimas-de-violencia-de-g%C3%A9nero-y-protecci%C3%B3n-familiar
http://www.metropolitana.gov.ar/?q=content/v%C3%ADctimas-de-violencia-de-g%C3%A9nero-y-protecci%C3%B3n-familiar

Tienen tres funciones centrales: 1. Dar aviso de emergencia policial; 2 Enviar
un alerta de emergencia médica al SAME; 3. Notificar cualquier tipo de
emergencia civil, como inundaciones, incendios, caidas de arboles o cables

sueltos.

El objetivo, es que estos usuarios no sélo lo utilicen para situaciones
personales, sino que le den un uso solidario y activen la alarma en el caso
que un vecino también necesite algun tipo de asistencia, ya sea médica, civil

0 por seguridad.

Una vez que el operador reciba la llamada de emergencia se comunicara
con el CUCC desde donde se derivara al SAME, Emergencias, Defensa Civil

o la Policia Metropolitana segun corresponda.

El equipo cuenta con un sistema de georeferencia que ubica el lugar exacto
en un mapa, esto facilita el trabajo para brindar asistencia de manera rapida

y efectiva.

Una vez activado se genera una grabacion de todo lo que esté ocurriendo en
el ambiente; 1o que permite que ese audio quede archivado y luego pueda
ser utilizado como prueba del hecho constituyéndose en una importante

herramienta para la Justicia.

Ademas, en el caso que la persona se encuentre en una situacion de riesgo
y si se logra entablar comunicacién con el usuario, se brinda contencién

emocional.

Pero si no existe la posibilidad de hablar con la persona que apreté el botén,

el operador procede a realizar la escucha a través del sistema de audio




ambiental que le permite saber cudl es el estado de situacién en el lugar e

informar al mévil policial.

A través de la VIA ADMINISTRATIVA, y por medio de convenios especificos
se entrega a jubilados mayores de 60 afios, asociaciones civiles, centros de
jubilados, comercios, escuelas y Centros de Atencion Primaria (Cesac),
entre otras instituciones. La entrega se hace con un folleto explicativo que
contiene el nimero de teléfono de la Central de Alarma y funcionamiento

basico del dispositivo.

Cuando el botdn es entregado por orden administrativa se trata de dar
preferencia a aquellas zonas donde tiene presencia la Policia Metropolitana
(PM).

Entre los otorgados por esta via encontramos 121 entregados en Colegios
de la Ciudad de Buenos Aires, al docente encargado de la salida de los

alumnos.

http://www.metropolitana.gob.ar/?g=articles/2014/09/16/qu%C3%A9-es-y-
¢%C3%B3mo-funciona-el-bot%C3%B3n-antip%C3%A1nico

CONTACTO

DESTINATARIOS Comunidad en general, Mujeres

NOMBRE PROGRAMA HOGARES Y CENTROS INTEGRALES
DE LA MUJER

INSTITUCION
Ministerio de Desarrollo Social GCABA

RESPONSABLE

DEPENDENCIA Direccién General de la Mujer

LOCALIZACION

CIM Villa Lugano



http://www.metropolitana.gob.ar/?q=articles/2014/09/16/qu%C3%A9-es-y-c%C3%B3mo-funciona-el-bot%C3%B3n-antip%C3%A1nico
http://www.metropolitana.gob.ar/?q=articles/2014/09/16/qu%C3%A9-es-y-c%C3%B3mo-funciona-el-bot%C3%B3n-antip%C3%A1nico

Domicilio: Av. Escalada 4557 - Tel: 4605-5059. [

S

Horario; Lunes a viernes de 8:30 a 15:30 hs. N

Correo Electrdnico: cim_vlugano@buenosaires.qgob.ar

CiM Alicia Moreau
Domicilio: Humberto  1° 470- 1° Piso - Tel: 4300-7775.

Horario: Lunes a viernes de 1200 a 19:00 hs.

Correo Electrdnico: cim_amoreau@buenosaires.gob.ar

CiM Isabel Calvo
Domicilio: Piedras 1281 - Tel: 4307-3187.

Horario: Lunes a  viernes de 9:30 a 16:30 hs.

Correo Electrdnico: cim icalvo@buenosaires.gob.ar

CIM Maria Gallego
Domicilio: F. Beird 5229 - Tel: 4568-1245.

Horario: Lunes a viernes de 8:00 a 17:00 hs.

Correo Electrdnico: cim mgallego@buenosaires.qob.ar

CIM Margarita Malharro
Domicilio: 24 de noviembre 113 - Tel: 4931-6296.
Horario: Lunes a viernes las 24hs.

Correo Electrénico: cimmalharro@buenosaires.gob.ar

CiM Elvira Rawson
Domicilio; Salguero 765 - Tel: 4867-0163.

Horario; Lunes a  viermes de 12:00 a 19:00 hs.

Correo Electrdnico: cim_erawson@buenosaires.gob.ar

CIM Arminda Aberastury
Domicilio: Hipdlito Yrigoyen 3202 - Tel: 4956-1768.

Horario: Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hs.

Correo Electrénico: cimaberastury@buenosaires.gob.ar

Brindar asistencia, orientacién y acompafiamiento a mujeres mayores de 18

OBJETIVOS afios que sufren o hayan sufrido violencia sexual que residan en la Ciudad

de Buenos Aires. El objetivo del subprograma es brindar asistencia, orientar



http://mapa.buenosaires.gob.ar/?lat=94543.0131329&lon=100980.969542&zl=7&map=default&ver=2&dir=5067%3A4557::0&modo=marker-menu
mailto:cim_vlugano@buenosaires.gob.ar
http://mapa.buenosaires.gob.ar/?lat=100942.904417&lon=108329.843243&zl=7&map=default&ver=2&dir=8035%3A470::0&modo=marker-menu
mailto:cim_amoreau@buenosaires.gob.ar
http://mapa.buenosaires.gob.ar/?lat=100672.322522&lon=107899.351025&zl=7&map=default&ver=2&dir=7026%3A765::0*20066%3A1000::0*8035%3A470::0*17078%3A1281::0&modo=marker-menu
mailto:cim_icalvo@buenosaires.gob.ar
http://mapa.buenosaires.gob.ar/?lat=101767.600445&lon=94418.2815046&zl=7&map=default&ver=2&dir=2045%3A5229::0&modo=marker-menu
mailto:cim_mgallego@buenosaires.gob.ar
http://mapa.buenosaires.gob.ar/?lat=101904.373234&lon=104734.241077&zl=7&map=default&ver=2&dir=19046%3A3257::0*23025%3A113::0&modo=marker-menu
mailto:cimmalharro@buenosaires.gob.ar
http://mapa.buenosaires.gob.ar/?lat=103106.880767&lon=104046.830604&zl=7&map=default&ver=2&dir=5086%3A4116::0*20012%3A765::0&modo=marker-menu
mailto:cim_erawson@buenosaires.gob.ar
http://mapa.buenosaires.gob.ar/?lat=101915.357199&lon=104717.100429&zl=7&map=default&ver=2&dir=19046%3A3257::0*23025%3A113::0*26005%3A3202::0&modo=marker-menu
http://www.buenosaires.gob.ar/cimaberastury%40buenosaires.gob.ar

y acompafiar a mujeres que sufren o hayan sufrido violencia doméstica OT
sexual en cualquiera de sus formas. de
. Entrevistas de orientacion.
. Abordaje psicolégico individual y grupal.
. Grupos de reflexion y talleres.
ACCIONES . Asesoramiento legal y patrocinio juridico gratuito sobre violencia
familiar, derecho de familia y otras tematicas.
. Acompafiamiento y asesoramiento en el area social.
. Seguimiento de casos.
http://www.buenosaires.gob.ar/desarrollosocial/mujer/hogares-y-centros-
CONTACTO integrales-de-la-mujer
Teléfono: 0800 -666 -8537
DESTINATARIOS Mujeres mayores de 18 afios
NOMEBRE ASISTENCIA AL MALTRATO INFANTIL
INSTITUCION
L Ministerio de Desarrollo Social GCABA
DEPENDENCIA Direccién General de la Mujer
OBJETIVOS

Asistir a nifias, nifios y adolescentes hasta 18 afios, en situacion de

violencia fisica, psiquica o sexual o testigos de violencia.



http://www.buenosaires.gob.ar/desarrollosocial/mujer/hogares-y-centros-integrales-de-la-mujer
http://www.buenosaires.gob.ar/desarrollosocial/mujer/hogares-y-centros-integrales-de-la-mujer

Ofrecer asistencia, orientacion y acompafiamiento integral a nifias, nifios y

adolescentes victimas de maltrato.

Brinda atencién a los nifios, nifias y adolescentes victimas de maltrato.
Abordaje interdisciplinario, a los nifios, nifias y adolescentes victimas de
maltrato infanto-juvenil y a los adultos involucrados con ellos, sean 0 no

responsables de la situacién de maltrato.

Brinda entrevistas de orientacion y evaluacién, Abordaje psicosocial
individual y grupal, Grupos de reflexion, Asesoramiento juridico, Grupos

para madres con dificultades de crianza. Grupos de madres adolescentes.

ACCIONES
Tratamiento vincular de la diada madres nifias, nifios pequefios. Atencion a
familiares no ofensores de nifias, nifios y adolescentes victimas de abuso
sexual infantil. Entrevistas de evaluacion. Seguimiento de nivel de riesgo.
Para acceder al subprograma hay que ser menor de 18 afios, residir en la
Ciudad, y ser victima de maltrato y/o abuso infanto - juvenil.
http://www.buenosaires.gob.ar/desarrollosocial/mujer/hogares-y-centros-
integrales-de-la-mujer/asistencia-al-maltrato-infantil
0800-666-8537.

CONTACTO Servicio telefénico gratuito, las 24 hs. Los 365 dias del afio.

Admisiones, sin turno previo en:

Salguero 765. Tel: 4867-0163. Horario: Lunes a viernes de 8 a 15 hs.



http://www.buenosaires.gob.ar/desarrollosocial/mujer/hogares-y-centros-integrales-de-la-mujer/asistencia-al-maltrato-infantil
http://www.buenosaires.gob.ar/desarrollosocial/mujer/hogares-y-centros-integrales-de-la-mujer/asistencia-al-maltrato-infantil

Piedras 1281. Tel: 4307-763. Horario: lunes, martes, miércoles y viernes de

9a 15 hs. H
DESTINATARIOS Nifios, nifias y adolescentes
ASISTENCIA A HOMBRES VIOLENTOS
NOMBRE
INSTITUCION
Ministerio de Desarrollo Social GCABA
RESPONSABLE
DEPENDENCIA Direccién General de la Mujer
H. Yrigoyen 3202, of. 106.
LOCALIZACION
Horario: Lunes, miércoles y viernes de 19 a 21 hs.
Brindar informacién, orientacién, contencién, asesoramiento y abordaje
psicoldgico grupal en la tematica de la violencia masculina intrafamiliar con
el fin de lograr el cese de la violencia.
Modificar las conductas de maltrato a partir del reconocimiento de aquellos
mitos, creencias y costumbres que se repiten a través de los estereotipos
OBJETIVOS de poder.
Adquirir la capacidad de comprension, organizacion y erradicacién de
aquellas conductas que se ejercen por un abuso de poder dentro del &mbito
familiar.
ACCIONES

Brindar a los hombres que tienen la firme conviccién de querer cambiar sus




conductas violentas:
Espacios de contencion.
Entrevistas individuales.

Grupos de Reflexion.

Programa Acogimiento Familiar: El Programa tiene como objetivo brindar
una alternativa de acompafamiento familiar a fAifi@s que por diferentes

motivos no pueden convivir con su familia de origen.

CONTACTO

http://www.buenosaires.gob.ar/desarrollosocial/mujer/hogares-y-centros-

integrales-de-la-muijer/asistencia-hombres-violentos

0800-666-8537. Servicio telefonico gratuito, las 24 horas, los 365 dias del

afo.

Mail: hombresviolentos@buenosaires.gob.ar

DESTINATARIOS

Hombres mayores de 18 afios que hayan ejercido violencia hacia sus

parejas, hijos y/o familiares.
Requisitos

Ser mayor de 18 afios.
Residir en la Ciudad.

Haber ejercido violencia sobre parejas, hijos y/o familiares dentro de este

ambito geografico.

Realizar entrevistas de admision con el coordinador del programa y aceptar

un compromiso de no agresion ni amenazas a partir del ingreso al mismo

—~

G

(@

VT
(

Ui?;;:\


http://www.buenosaires.gob.ar/desarrollosocial/mujer/hogares-y-centros-integrales-de-la-mujer/asistencia-hombres-violentos
http://www.buenosaires.gob.ar/desarrollosocial/mujer/hogares-y-centros-integrales-de-la-mujer/asistencia-hombres-violentos
mailto:hombresviolentos@buenosaires.gob.ar

NOMBRE PROGRAMA NOVIAZGOS VIOLENTOS
INSTITUCION
Ministerio de Desarrollo Social GCABA
RESPONSABLE
DEPENDENCIA Direccién General de la Mujer
Piedras 1281, oficina 19 1° piso. Dias: miércoles de 9 a 15 hs. - Tel. 4307-
8161.
CIM “Villa Lugano” Av. Escalada 4501 Dias: lunes a viernes de 9 a 15 hs.
Tel. 15-6915-6622.
, CIM Margarita Malharro. Direccion: 24 de noviembre 11. Lunes a viernes
LOCALIZACION
de 9a 17 hs. Tel: 4931-6296.
CIM Maria Gallego. Direccién: Av. Francisco Beird 5229. Lunesa viernes
de 8 a 17 hs. Tel: 4568-1245.
CIM Elvira Rawson. Direccion: Salguero 765. Lunes a viernes de 12 a 19
hs. Tel.: 4867-0163.
Brindar asistencia, orientacién y acompafiamiento adolescentes entre 14 y
21 afios que viven o vivieron situaciones de violencia fisica, emocional o
OBJETIVOS sexual en sus parejas.
ACCIONES Es un programa destinado a adolescentes y mujeres jévenes adultas con

vinculos violentos (fisico, emocional y/o sexual), en sus relaciones de




pareja.

Abordaje psicolégico individual y grupal para los integrantes de la pareja.
Entrevistas de orientacién.

Grupos de orientacién y asesoramiento para padres y familiares de

adolescentes.

Talleres de reflexion y grupos de madres adolescentes y de adolescentes

sin hijos.
Acompafiamiento y asesoramiento en el area social.

Asesoramiento y patrocinio juridico gratuito sobre violencia familiar,

derecho de familia y otras tematicas.

Capacitaciones para instituciones que trabajen con adolescencia.

0-800-666-8537 (Todos los dias, las 24 hs, linea gratuita)

Email: noviazgossinviolencia@buenosaires.qgob.ar

CONTACTO
http://www.buenosaires.gob.ar/noticias/la-ciudad-cuenta-con-un-programa-
de-atencion-de-noviazgos-violentos
Adolescentes que viven situaciones de violencia fisica, emocional o sexual
€en sus parejas.

DESTINATARIOS Requisitos: Residir en la Ciudad. Tener entre 14 y 21 afios.

Padres y familiares de adolescentes



mailto:noviazgossinviolencia@buenosaires.gob.ar
http://www.buenosaires.gob.ar/noticias/la-ciudad-cuenta-con-un-programa-de-atencion-de-noviazgos-violentos
http://www.buenosaires.gob.ar/noticias/la-ciudad-cuenta-con-un-programa-de-atencion-de-noviazgos-violentos

ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE DELITOS

NOMBRE
CONTRA LA INTEGRIDAD SEXUAL
INSTITUCION
Ministerio de Desarrollo Social GCABA
RESPONSABLE
DEPENDENCIA Direccién General de la Mujer
Piedras 1281, 1° piso, oficina 107.
LOCALIZACION Teléfono: 4300-8615 y 4307-1691
Lunes a viernes de 08:30 a 15:30 hs.
Brindar asistencia, orientacién y acompafiamiento a mujeres mayores de 18
afos que sufren o hayan sufrido violencia sexual que residan en la Ciudad
de Buenos Aires.
OBJETIVOS
El objetivo del subprograma es brindar asistencia, orientar y acompafiar a
mujeres que sufren o hayan sufrido violencia doméstica o sexual en
cualquiera de sus formas.
Unidades Convivenciales que brindan alojamiento y los Centros Integrales
de la Mujer (CIM).
Ambos ofrecen diferentes servicios a las mujeres en situacion de violencia
ACCIONES

doméstica y/o sexual con sus hijos/as:
. Evaluacién y orientacion.
. Asesoramiento y patrocinio juridico.

. Abordaje psicosocial.
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Tanto en los Centros Integrales, como en los efectores que garantizan
albergue, la Central de Llamadas y los distintos Subprogramas se ve a la
mujer como sujeto de derechos, y la estrategia de resolucién que se plantea
a cada situacion responde a una vision interdisciplinaria y transversal, en la

que se aborda y da respuesta a cada eje conflictivo como parte de un todo.

Esto implica la realizacion de intervenciones asistenciales en coyunturas
criticas o circunstancias particulares, complementadas con intervenciones
que inciden en los procesos mas amplios de empoderamiento y salida del

circulo de violencia.

http://www.buenosaires.gob.ar/desarrollosocial/mujer/hogares-y-centros-

integrales-de-la-mujer/atencion-mujeres-victimas-de-delitos-contra-la-

integridad-sexual

CONTACTO
Mail: delitossexualesmujer@buenosaires.gob.ar
DESTINATARIOS Mujeres mayores de 18 afios
NOMBRE DIRECCION DE REGISTRO DE CHICOS
PERDIDOS
INSTITUCION
Consejo de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes
RESPONSABLE
DEPENDENCIA Direccién de Registro Chicos Perdidos
, El Registro de Chicos Perdidos estd ubicado en Av. Roque Saenz Pefia
LOCALIZACION
832, 3er piso Ciudad Autonoma de Buenos Aires
. Brindar informacion, orientacion y colaboracién en la busqueda
OBJETIVOS

de nifios, nifias y adolescentes, cuyo paradero es desconocido por sus

progenitores o responsables legales, en el &mbito de la Ciudad de Buenos
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Aires.

. Localizar a familiares y/o responsables de nifios/as hallados en
via publica, sin adulto responsable, de los cuales se desconocen sus

datos identificatorios.

. Realizar acciones de busqueda teniendo en cuenta la red social,
familiar e institucional de los nifios, nifias y adolescentes. En caso de ser
necesario publicar y difundir fotos y datos de nifios/as y adolescentes

“‘buscados” o “hallados solos en Via publica”.

ACCIONES

Realiza diversas acciones, en la busqueda de nifios, nifias y
adolescentes, cuyo paradero es desconocido por sus progenitores o

responsables legales, en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires.

. La primera accion que debe realizar la familia o responsable legal
del nifio, nifia 0 adolescente es la denuncia de bisqueda de paradero en
sede policial, (Comisaria de la zona). Esta denuncia puede realizarse

inmediatamente a la desaparicion, NO es necesario esperar 24 hs.

. Los padres o responsables deberan concurrir al Registro de
Chicos Perdidos y brindar datos que orienten la busqueda del nifio/a o
adolescente.  En todos los casos se solicita puedan facilitar una foto

actualizada del nifio, nifia o adolescente buscado.
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Para aportar informacion sobre los paraderos, llamar a "Linea 102"

Tel: 4393-0613 // 4326-4533 // 4328-1755 internos 179 o 180 y celular
institucional 154-928-1398

CONTACTO
http://www.buenosaires.gob.ar/cdnnya
DESTINATARIOS Nifios, nifias y adolescentes
CENTRO DE ORIENTACION DE PERSONAS
NOMBRE
(CoP)
INSTITUCION
Policia Federal Argentina
RESPONSABLE
DEPENDENCIA
LOCALIZACION
Registrar y proporcionar informacién de personas cuyo paradero fuera
OBJETIVOS ‘ Y Prop P o
desconocido
Su misién es registrar y proporcionar informaciéon de personas cuyo
paradero fuera desconocido por familiares e interesados, en los casos
que con intervencidén o conocimiento de la Policia Federal hayan sido
ACCIONES
privadas legalmente de su libertad por delitos, contravenciones, capturas,
infracciones municipales o estan internadas en hospitales por accidentes
e intoxicaciones.
CONTACTO Cualquier persona que necesite informacion puede obtenerla por medio

de los teléfonos 4370-5920, 4370-5800, 4809-6100. También pueden
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http://www.buenosaires.gob.ar/cdnnya

llamar al teléfono de emergencia 101.En ambos casos deberan requerir al

operador la transferencia de llamada al COP.
Teléfono: 4370-5920

4370-5800

4809-6100 Linea

de Emergencia: 101
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DESTINATARIOS Comunidad en general
NOMBRE REGISTRO DE PERSONAS DESAPARECIDAS
INSTITUCION
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires
RESPONSABLE
DEPENDENCIA Direccién de Registro de Personas Desaparecidas
LOCALIZACION Calle 55 N° 930 2° piso. La Plata (1900) Pcia. de Buenos Aires
Registrar e investigar casos de personas desaparecidas o halladas (vivas
OBJETIVOS
o fallecidas) cuya identidad se desconoce.
La Direccion existe desde 1999 y funciona las 24 horas todos los dias del
afno.
ACCIONES
Las denuncias se pueden realizar por correspondencia, teléfono, fax,
personalmente o por correo electronico
CONTACTO Tel./Fax: (0221) 421-8972/421-9940/ 0800-333-5502




Horario de atencion: Lunes a viernes, de 07 a 19 horas
Correo electronico: perdes@mseg.gba.gov.ar

WWw.mseq.gba.gov.ar

DESTINATARIOS Comunidad en general
NOMBRE
POLICIA METROPOLITANA
INSTITUCION
Gobierno de la CABA
RESPONSABLE
DEPENDENCIA
LOCALIZACION
Ejercer el poder de policia del Estado en el &mbito de la Ciudad Auténoma
OBJETIVOS
de Buenos Aires.
Se trata de una institucion armada que ejerce la fuerza publica del Estado
en el &mbito de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, dentro de los limites
territoriales determinados por el art. 8° de la Constitucion local, con
excepcion de los espacios sujetos a jurisdiccidn federal. Las funciones de la
Policia Metropolitana, establecidas en el articulo 33 de la ley 2894, son,
ACCIONES

entre otras:

Prevenir la comisién de delitos, contravenciones y faltas.

Conjurar e investigar los delitos, contravenciones y faltas, de jurisdiccion del
Poder Judicial de la Ciudad.



http://www.mseg.gba.gov.ar/

Mantener el orden y la seguridad publica.

Auxiliar a las autoridades en materia de controles de seguridad vial.
Colaborar con las autoridades publicas ante una situacion de emergencia.
Actuar como auxiliar de la Justicia cuando sea expresamente requerido.

Asegurar el orden publico en ocasién de los eventos deportivos o artisticos

masivos.

Competencias transferidas

Por medio de convenios con la Nacion, fueron transferidas a la Ciudad las
siguientes competencias que habilitan la intervencion de la Policia

Metropolitana:

. Hechos de tenencia y portacién de armas de uso civil y su
suministro a quien no fuera legitimo usuario, sancionados en el art. 42 bis
delalLey N °20.429y en los arts. 189 bis, ter. parrafo y 189 ter. del Codigo
Penal, todos segun ley N°25.086; y en los arts. 3°, 4° y 38 de la Ley N °
24.192

. Lesiones en rifia (articulos 95 y 96, Codigo Penal).

. Abandono de personas (articulos 106 y 107, Codigo Penal).
. Exhibiciones obscenas (articulos 128 y 129, Codigo Penal).
. Matrimonios ilegales (articulos 134 a 137, Cddigo Penal).

. Amenazas (articulo 149 bis primer parrafo, Codigo Penal).

. Violacion de domicilio (articulo 150, Codigo Penal).

. Usurpacion (articulo 181, Codigo Penal).

. Dafios (articulos 183 y 184, Cadigo Penal).

. Ejercicio ilegal de la medicina (articulo 208 Codigo Penal).




. Hechos tipificados en las Leyes N° 13.944, 14.346 y articulo 3° de_m,\

gh
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la Ley 23.592. =3
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Omisién de Auxilio (articulo 108 del Cédigo Penal) Protecciéon de malos

tratos contra animales (Ley N° 14.346) Actos discriminatorios (Ley 23.592)

Comisaria Comuna 4 (Parque Patricios, Boca, Barracas y Nueva Pompeya)
Tel: 4309-9604 / 5091-6100

Direccién: Dr. Pedro Chutro y Zavaleta, Parque Patricios.

Comisaria Comuna 12 (Saavedra, Villa Urquiza, Coghlan y Villa

Pueyrredén)
Tel: 4546-5600.

Direccién: Avenida Donado y Ramallo, Saavedra.

CONTACTO
Comisaria Comuna 15 (Agronomia, Villa Ortizar, Chacarita, Paternal, Villa

Crespo y Parque Chas)

Tel: 4309-9615

Direccion: Guzman 396, Chacarita.

Emergencias: 103

http://www.metropolitana.gob.ar/

DESTINATARIOS Comunidad en general



http://www.metropolitana.gob.ar/

NOMBRE

FOROS DE SEGURIDAD PUBLICA

INSTITUCION
RESPONSABLE

Ministerio de Justicia y Seguridad GCABA ( Subsecretaria de prevencién del

delito y relaciones con la comunidad)

DEPENDENCIA

Direccién General de Politica de prevencién del Delito

LOCALIZACION

Unidades de Atencion Ciudadana (UAC) de cada Comuna.

OBJETIVOS

Recabar demandas y reclamos de vecinos en relacion a la seguridad y es el
soporte administrativo de los FOROS DE SEGURIDAD PUBLICA (FOSEP)

ACCIONES

En todas las Comunas de la Ciudad, la Subsecretaria de Prevencion del
Delito y Relaciones con la Comunidad cuenta con Operadores Comunitarios

de atencion al Publico, quienes recaban las demandas y reclamos.

También cuenta con los Operadores Comunitarios de Asistencia a la
Comunidad, quienes canalizan las inquietudes a las fuerzas de seguridad y/o
a las distintas instancias del Gobierno de la Ciudad, a través de la asistencia

personalizada y la realizacion de asambleas por problematicas especificas.

Las Asambleas pueden desarrollarse de manera espontanea, en cualquier
momento, pudiendo ser convocadas por el Responsable del Ministerio de
Justicia y Seguridad ante los FOSEP o por los propios vecinos y puede
desarrollarse en cualquier lugar, incluso en plazas o en el domicilio de algun
vecino. También forman parte de estas reuniones, en forma ocasional,
autoridades del Gobierno de la Ciudad, funcionarios del Ministerio Publico

Fiscal de la CABA y de la Policia Federal Argentina.

CONTACTO

9 a 16 hs en las Unidades de Atencién Ciudadana (UAC) de cada Comuna.

http://www.buenosaires.gob.ar/justiciaysequridad/prevencion-del-

delito/asistencia-al-vecino

tel 4339-0150



http://www.buenosaires.gob.ar/justiciayseguridad/prevencion-del-delito/asistencia-al-vecino
http://www.buenosaires.gob.ar/justiciayseguridad/prevencion-del-delito/asistencia-al-vecino

DESTINATARIOS

Comunidad en general

NOMBRE

PROGRAMA JUSTICIA Y VOLUNTAD
CIUDADANA EN LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

INSTITUCION
RESPONSABLE

Ministerio de Justicia y Seguridad GCABA

DEPENDENCIA

Subsecretaria de Justicia del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

LOCALIZACION

OBJETIVOS

Se trata de un programa dinamico, destinado al relevamiento tedrico,

compulsa empirica, diagnéstico y formulacién de propuestas sobre areas
de sensible incidencia en la poblacion de la Ciudad, esencialmente

vinculadas a materias de relevancia juridica.

ACCIONES

Programa de investigacion y docencia dependiente de la Subsecretaria de
Justicia del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, a través del acuerdo

marco de ésta con la Universidad de Buenos Aires

Operativamente el Programa realiza trabajos de investigacion, con el objeto
de recopilar datos cualitativos y cuantitativos sobre conocimientos,
opiniones, creencias, expectativas y percepciones de la ciudadania portefia
sobre las relevancias programaticas. Realiza conferencias, jornadas y
congresos cientificos. Promueve debates abiertos a la ciudadania en
general. Sirve de canal de intercomunicacién entre ambitos académicos,
cientificos, y representativos de intereses sectoriales. Asimismo tiene por
objetivo destinar su experiencia y el caudal de informacién recopilada a
publicaciones propias del Programa, como a auspiciar publicaciones de

terceros vinculadas con la labor del Programa.

CONTACTO
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DESTINATARIOS

Comunidad en general

NOMBRE
MOBBING LABORAL
INSTITUCION
Ministerio de Justicia y Seguridad
RESPONSABLE
DEPENDENCIA Direccién General de Justicia, Registro y Mediacion
LOCALIZACION Chacabuco 132 5to Piso de 9.30 a 15.30 hs.
Brindar apoyo inmediato al agente victima de mobbing laboral tanto a nivel
OBJETIVOS
psicoldgico como legal.
El mobbing tiene como objeto intimidar y reducir emocional e
intelectualmente a la victima, logrando frecuentemente el abandono
voluntario del trabajo por parte de la victima. Estas personas se encuentran
a menudo aisladas, humilladas y amenazadas por el acosador y su grupo de
seguidores y no son capaces de encontrar una solucion a esta situacion.
La Direccion General de Justicia, Registro y Mediacion, cuenta con un
nuevo programa conformado por profesionales idéneos que buscan dar
ACCIONES

solucién a esta problematica.

Un profesional especializado asistira a la denuncia de la victima. Se
estableceran las entrevistas necesarias con el agente acosado que permitan
discernir fehacientemente la problematica en cuestion. Luego, un tercero
neutral, facilitara la comunicacidn entre las partes que intervienen, victima y
victimario, en la busqueda de soluciones mutuamente satisfactorias al

conflicto que los vincula.

El trabajador victima de acoso puede efectuar su denuncia con la
tranquilidad de que su informacién personal va a permanecer en absoluta

reserva. El tramite es confidencial.




Email: r.chiesa@buenosaires.gob.ar
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CONTACTO http://www.buenosaires.gob.ar/tramites/mobbing-laboral (S))
DESTINATARIOS Agentes del Gobierno de la CABA
NOMBRE P
MEDIACION COMUNITARIA
INSTITUCION o N _
Ministerio de Justicia y Seguridad GCABA
RESPONSABLE
DEPENDENCIA Direccién General de Justicia, Registros y Mediacién
En todos los Centros de Gestion y Participacion Comunales de la Ciudad (9-16hs)
LOCALIZACION Centro de Mediacion Comunitaria ubicado en Ia Vila 31: Calle 5 ¢/ 8 y 10 (CESAC
21), TE 4315-4414, los dias miércoles de 10 a 15 hs.
El GCBA ofrece el servicio de mediacion para solucionar conflictos entre vecinos.
Un tercero neutral, el mediador, facilita la comunicacién entre las partes y las
acompafia en la bisqueda de un acuerdo.
OBJETIVOS Un tercero neutral, el mediador, facilita la comunicacién entre las partes que
intervienen en la mediacién y las acompafia en la blusqueda de soluciones
mutuamente satisfactorias al conflicto que los vincula. A partir de opciones y
propuestas sugeridas por los propios interesados, se logran convenios que tienen
el alcance de acuerdos privado
En el marco de este servicio se entiende por “conflicto vecinal” al problema que se
presente como consecuencia de la interrelacién — por accidén u omisién- entre dos
personas de existencia fisica o ideal, en la cual al menos una de ellas puede
ACCIONES definirse como “vecino”.

. Problemas en el consorcio

. Problemas edilicios



mailto:r.chiesa@buenosaires.gob.ar
http://www.buenosaires.gob.ar/tramites/mobbing-laboral

. Uso indebido de espacios

. Conflictos barriales

Se podran someter a un proceso de mediacion comunitaria aquellos conflictos de
consorcio que hacen a la convivencia entre vecinos. Los vecinos podran resolver en
mediacidn problemas tales como: reparaciones en el consorcio, inadecuado uso de
espacios comunes, filtraciones y humedad, utilizacién de la medianera, ruidos
molestos, olores desagradables, es decir conflictos que hacen estrictamente a la

convivencia vecinal.

No asi, cuando los conflictos a resolver refieren a cuestiones que se relacionan con
la aplicaciéon del reglamento de co-propietarios, remocion de administradores,
conformacion de consorcios, expensas, etc. También puede solicitarse una
mediacion ante problemas con el administrador, o si éste no cumple correctamente

con sus funciones.

El Programa Mediacién Comunitaria y Resoluciéon Alternativa de Conflictos NO
atiende conflictos vinculados con la defensa de consumidores. Los temas que no

pueden ser tratados en Mediacion comunitaria son los siguientes:

. Temas laborales.
0 Causas penales y / o contravencionales.
0 Causas en las que exista denuncia policial previa o que se haya iniciado

una accién judicial con el mismo objeto.

0 Conflictos vinculados con el derecho de familia (Acciones de separacion
personal y divorcio, nulidad de matrimonio, filiacién y patria potestad y todo otro

tema referido a menores de edad)

CONTACTO

Direccién General de Justicia, Registros y Mediacién
Direccién: Regimiento Patricios 1142, Piso 5°

Lunes a Viernes de 9:30 a 15:30 hs.

Tel.: 4323-8900 int. 5175

http://www.buenosaires.gob.ar/areas/sequridad justicia/justicia_trabajo/mediacion/



http://www.buenosaires.gob.ar/areas/seguridad_justicia/justicia_trabajo/mediacion/

DESTINATARIOS

Comunidad en general de la CABA

NOMBRE

INSTITUCION
RESPONSABLE

DEPENDENCIA

LOCALIZACION

INCLUSION SOCIAL: PORTALES INCLUSIVOS

Portal Villa 15 Direccién: Av. Piedra Buena 3140

+Portal Villa 20 Direccién: Fonrouge 4300

+Portal Cildafiez Direccién: Av. San Juan Bautista De La Salle 2300

+Portal 1.11.14 Direccion: Av. Varela 1800

*Portal 21.24 Direccion: Osvaldo Cruz 3600

+Portal Carrillo Direccion: Mariano Acosta 2400

+Portal Villa 31 (Direccion: Av. Gendarmeria Nacional y Prolongacion Calle 4)
+Portal Educativo Piletones (Direccidn: Polideportivo Piletones)

+Portal Veterinario - Soldati Direccion: Av. Lacarra 3400

*Sede Social Soldati (Direccion: Calle sin nombre oficial - Alt. M. Acosta
3575-)

+*Sede Sechi Fatima (Direccion: Manzana 5 Fatima)
*Sede Social INTA (Direccion: Los Robles y Pje. Del Palo Santo)

*Centro de Innovacion Social Direccion: Av. Perito Moreno 2200




Los portales inclusivos son oficinas del Gobierno en los barrios que buscan
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OBJETIVOS fortalecer los vinculos y redes entre el Estado y los vecinos, para
acompanarlos en todos los procesos de transformacion de sus barrios.
Los portales inclusivos son oficinas del Gobierno en los barrios que buscan
fortalecer los vinculos y redes entre el Estado y los vecinos
La presencia territorial permanente del Gobierno de la Ciudad en cada uno

ACCIONES de los barrios impulsa la participacion directa de la comunidad,
independiente de su afiliacién politica. Desde este modelo de gestién se cree
que la participacion activa de los ciudadanos y ciudadanas, proporciona un
mejor disefio y ejecucidn de las politicas y programas publicos, que
responden a las necesidades reales de los vecinos y vecinas de la ciudad.
http://www.buenosaires.gob.ar/redentodoestasvos/inclusion-social/portales-
inclusivos
*Sede Social Soldati: 15-4 603 -6141

CONTACTO «Portal Villa 20: 15-4 603-6147
*Portal Cildafiez : 15-4 603-6204
*Portal 21.24: 15-4 387-3007
«Portal Villa 15: 15-4 603-4932
«Portal 1.11.14: 4632-8726

DESTINATARIOS Comunidad en general

NOMBRE

CIUDAD SIN VIOLENCIA



http://www.buenosaires.gob.ar/redentodoestasvos/inclusion-social/portales-inclusivos
http://www.buenosaires.gob.ar/redentodoestasvos/inclusion-social/portales-inclusivos

INSTITUCION -
Vicejefatura de Gobierno de CABA o)
RESPONSABLE @;D
DEPENDENCIA Direccidn General de la Mujer y la Direccién General de Politicas de Juventud
LOCALIZACION
El objetivo del programa es prevenir de manera temprana la violencia en los
OBJETIVOS noviazgos, promover vinculos saludables entre los adolescentes, e informar sobre
derechos sexuales y reproductivos y derechos en general.
Consiste en brindar talleres de capacitacién y sensibilizacién a alumnos/as de 1ro,
2do y 3er afio de escuelas medias de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires desde
ACCIONES una perspectiva integral y de género.
http://www.buenosaires.gob.ar/desarrollosocial/mujer/campanas-de-prevencion-y-
CONTACTO concientizacion
Adolescentes estudiantes de las Escuelas Secundarias de la Ciudad Auténoma de
DESTINATARIOS . o
Buenos Aires, en un principio de las Comunas 1, 4,8y 9.
NOMBRE
SENDEROS SEGUROS
INSTITUCION Ministerio de Justicia y Seguridad GCABA (Subsecretaria de Politicas de
RESPONSABLE Prevencion del Delito y Relaciones con la Comunidad)
DEPENDENCIA Direccion General de politicas de Prevencion del Delito
LOCALIZACION
OBJETIVOS

El programa Senderos Seguros tiene como objetivo reforzar la seguridad de

los espacios publicos aledafios a las escuelas, permitiendo que tanto nifios,



http://www.buenosaires.gob.ar/desarrollosocial/mujer/campanas-de-prevencion-y-concientizacion
http://www.buenosaires.gob.ar/desarrollosocial/mujer/campanas-de-prevencion-y-concientizacion

como familiares y docentes transiten con confianza por el camino dellrﬁl\f‘@ao.

ACCIONES

En los horarios de entrada y salida de los alumnos, el Sendero es
custodiado por personal de la Policia Metropolitana, agentes del Cuerpo de
Transito y Transporte del Gobierno de la Ciudad y la Policia Federal
Argentina. En muchos de ellos también hay presentes cédmaras de
Seguridad.

El programa se complementa paulatinamente con la presencia de los
Agentes asignados a esta tarea, un cuerpo civil especialmente capacitado
que custodiara el recorrido de los senderos. El “Tren Escolar’, entendido
como el desplazamiento conjunto de alumnos y familiares por el Sendero,
conducidos por los Agentes, es otro de los objetivos previstos.

El programa cuenta en la actualidad con 32 Senderos Seguros de los cuales
11 corredores cuentan con la presencia efectiva de Agentes pertenecientes
a esta reparticion. De esta manera se cubre un total de 281 escuelas y
107.374 alumnos.

CONTACTO

http://www.buenosaires.gob.ar/areas/pla_prevencion/senderos/?menu_id=5123

Tel: 4339-0150

DESTINATARIOS

Nifios, Nifias y adolescentes

NOMBRE

CUERPO DE AGENTES DE PROTECCION
FAMILIAR



http://www.buenosaires.gob.ar/areas/pla_prevencion/senderos/?menu_id=5123

INSTITUCION
RESPONSABLE

DEPENDENCIA

LOCALIZACION

«Barrio Naon (Av. Emilo Castro, calle Montiel y Av. Juan Bautista Alberdi);
*Biblioteca Nacional (Av. Gral Las Heras, Azcuénaga, Juncal y Austria);

«Constitucién | (Av. San Juan, Av. Entre Rios, Constitucién, Pres. Luis

Saenz Pefia y San José);
«Liniers Norte (Gallardo, Barragan y Bynnon);
*Plaza Guadalupe (Jerénimo Salguero, Republica Dominicana y Charcas);

Parque Las Heras (Jerdnimo Salguero y Juncal).

OBJETIVOS

Custodiar el recorrido de los senderos seguros, especialmente en donde no

esta presente la PM

ACCIONES

El programa se complementa con la presencia de los Agentes de Proteccion
Escolar, un Cuerpo civil especialmente capacitado que custodia el recorrido
de los senderos, principalmente en aquellos donde aun no esta presente la
Policia Metropolitana. El Tren Escolar, entendido como el desplazamiento
conjunto de alumnos y familiares por el Sendero, conducidos por los

Agentes, es otro de los objetivos previstos.

CONTACTO

Tel: 911/103

http://www.buenosaires.gob.ar/noticias/los-nuevos-agentes-de-proteccion-

escolar-se-suman-al-programa-senderos-sequros

DESTINATARIOS

Nifios, Nifias y Adolescentes

NOMBRE

JUSTICIA EN LAS ESCUELAS



http://www.buenosaires.gob.ar/noticias/los-nuevos-agentes-de-proteccion-escolar-se-suman-al-programa-senderos-seguros
http://www.buenosaires.gob.ar/noticias/los-nuevos-agentes-de-proteccion-escolar-se-suman-al-programa-senderos-seguros
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INSTITUCION
Ministerio de Justicia y Seguridad de la CABA y AMJA
RESPONSABLE
DEPENDENCIA Direccidn General de Justicia, Registro y Mediacion, y AMJA
Aportar a los nifios y jévenes conocimientos sobre el Sistema Judicial, como asi
también incentivar la convivencia democratica, la defensa de la justicia y del valor
OBJETIVOS juridico vida.
Se trata de un espacio didactico con una dinamica de taller en la que jueces,
fiscales o defensores -que participan en forma voluntaria- interactian con los
alumnos. Es una idea que nace como una iniciativa de AMJA -con el programa Los
Jueces van a |a escuela- y desde el afio 2005 se lleva a cabo conjuntamente con el
Gobierno de la Ciudad.
El desarrollo de la actividad cuenta con diferentes etapas dentro del aula:
. Presentacion de la actividad, del magistrado y del coordinador.
Presentacion de los objetivos del encuentro.
. Dindmica disparadora de la temética (video, texto, representacién, juego,
ACCIONES otc.).
. Debate y discusién en pequefios grupos. Armado de preguntas.
. Debate abierto junto con el magistrado, quién respondera a las inquietudes

de los alumnos.

. Reflexién final - conclusiones.

. Evaluacién de la actividad por parte de los alumnos.
Duracion 1:20 hs (sujeto a modificaciones por variables).

El programa para escuelas secundarias cuenta con material en Braille y video

subtitulado.




http://www.buenosaires.gob.ar/areas/sequridad justicia/justicia_trabajo/jusescuelas

CONTACTO
html/?menu_id=21552
alumnos de 4° y 5° afio de la escuela secundaria y 6° y 7° grado de la escuela
DESTINATARIOS o
primaria,

LINEA 102: 1a linea de los Chicos y las Chicas.
NOMBRE
INSTITUCION , _ ,

Consejo de los Derechos de nifios, nifias y adolescentes, de la CABA
RESPONSABLE
DEPENDENCIA Consejo de los Derechos de nifios, nifias y adolescentes de la CABA
LOCALIZACION

Es la puerta de acceso a los derechos de todos los chicos y chicas.

Es un servicio telefonico gratuito que funciona las 24 horas del dia, los 365
OBJETIVOS dias del afio, recibiendo consultas relacionadas con cualquier situacion que

involucre a nifios/as y adolescentes.

Operadores capacitados orientan sobre recursos, servicios y programas

disponibles tanto del Consejo de los Derechos de nifios, nifias y

adolescentes, como de otros organismos del Gobierno de la Ciudad.
ACCIONES

La atencion telefonica apunta a la promocién y a la prevencion de
situaciones que vulneren o amenacen el pleno goce de sus derechos, asi

como a la restitucion de los mismos.



http://www.buenosaires.gob.ar/areas/seguridad_justicia/justicia_trabajo/jusescuelas_html/?menu_id=21552
http://www.buenosaires.gob.ar/areas/seguridad_justicia/justicia_trabajo/jusescuelas_html/?menu_id=21552

Tel: 102
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CONTACTO http://www.buenosaires.gob.ar/linea102/que-es-la-linea-102

DESTINATARIOS Nifias, Nifios y Adolescentes; y Comunidad en general

NOMBRE
TALLERES ESCOLARES

INSTITUCION o N ,
Ministerio de Justicia y Seguridad de la CABA y AMJA

RESPONSABLE

DEPENDENCIA
Generar espacios de participacién ciudadana en la misma comunidad
educativa a fin de gestar en ella ambitos méas seguros, de convivencia
pacifica y de tolerancia a la diversidad.
Asimismo, el programa promueve la deteccion temprana de situaciones de
riesgo reales y/o potenciales tanto dentro como fuera de la escuela, la
implementacion de estrategias de prevencion, la resolucidn no violenta de
conflictos asi como, brinda la informacién necesaria sobre los recursos
disponibles que a tal fin, ofrece el GCBA.

OBJETIVOS De este modo, estimula también el desarrollo de una conciencia ciudadana

entre los jovenes alumnos, al promover el conocimiento de sus derechos,
obligaciones y/o responsabilidades permitiendo in situ su mismo ejercicio,
dada la caracteristica participativa del encuentro asi como, la posibilidad de
su practica a través de las distintas instancias gubernamentales, no
gubernamentales y/o situaciones que la vida cotidiana en sociedad

pudieran presentarles.

Por dltimo y dado lo dicho, puede mencionarse que facilita el
reconocimiento, la recuperacion y el afianzamiento de los vinculos entre el

estado y la comunidad educativa en su conjunto (alumnos, padres y



http://www.buenosaires.gob.ar/linea102/que-es-la-linea-102

autoridades escolares) nicleo que impacta necesariamente en la sociedad

que los incluye.

ACCIONES

Dictado de talleres en escuelas de nivel primario y medio del &mbito publico
y privado de la CABA,

Dada la diversidad de las poblaciones y la especificidad de las
problematicas que aborda distingue en su modalidad la aplicacion de

diferentes tipos de actividades, a saber:

a) “Participacion y promocion de los derechos de los jovenes”.
Dicho taller apunta a los alumnos de escuelas de nivel medio, tanto
publicas como privadas, y tiene como objetivo principal contribuir a la
construccién ciudadana en los jévenes y demas actores de la comunidad

educativa (alumnos, docentes y padres).

b) “Espacios mas seguros”. Dicho taller apunta a alumnos
correspondientes a los tres ultimos afios de escuelas de nivel primario,
publicas y privadas, de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, y tiene como

objetivos principales:

- Contribuir a la formacién de una conciencia ciudadana en los nifios y

jovenes alumnos de la comunidad educativa.
- Incidir en la problematica de la seguridad escolar y comunal.

c) “Bullying y violencia entre pares”. El taller apunta a alumnos de
nivel primario de 4° a 7° y alumnos de nivel medio de 1° a 3°,
pertenecientes a escuelas publicas y privadas, de la Ciudad Autdnoma de
Buenos Aires. Por otra parte, también se realiza dicha actividad para
alumnos de grados inferiores cuando las instituciones lo creen conveniente

Yy necesario.

Asimismo apunta a alumnos de nivel inicial mediante el uso de juegos para

prevenir la discriminacion y fomentar la integracion

d) “Educando por la diversidad”. Se trata de un taller originado por la
Subsecretaria de Derechos Humanos y Pluralismo Cultural el cual apunta a

prevenir todo tipo de discriminacidn (género, nacionalidad, fisica, efc.).




e) “Capacitacion sobre clima en el aula y resolucién pacifica de
conflictos”. Dicho taller apunta a docentes, directivos y padres de escuelas
publicas y privadas, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, tanto de nivel

primario como medio.

El taller apunta a concientizar sobre la importancia de los padres cuyos
hijos concurren a la escuela a fin de que sean ellos mismos quienes

orienten a mejorar el clima en el aula y evitar los conflictos.

CONTACTO
Comunidad escolar de escuelas de nivel primario y medio del dmbito
DESTINATARIOS
publico y privado de la CABA.
NOMBRE .
DEFENSORIAS ZONALES
INSTITUCION
Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la CABA
RESPONSABLE
DEPENDENCIA Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la CABA
Comuna 1 - Plaza LavalleParana 426 - Piso 18 — Dto. A4371-0089 / 4371-
9041
*Comuna 2 - RecoletaUriburu 1022 - Piso 34823-1165 / 48231172
*Comuna 3 - OnceJunin 521 - Piso 34372-9452
LOCALIZACION

*Comuna 4 - Boca BarracasRocha 17314301-8824 / 4301-4859
*Comuna 4 - ZavaletaPolo Educativo Iriarte y Montesquieu4301-0039
*Comuna 4 - PompeyaAv. Cruz 12524919 - 6429 / 4918-0891

*Comuna 5 - CentroAv. Jujuy 10284942-0747 | 4942-7164




*Comuna 6 — CaballitoEmilio Mitre 956 Loc. 264612-7292

*Comuna 7 - FloresCastafién 10604612-7292 / 4613-7068

*Comuna 8 — LuganoCafayate 52304605-5741 / 4604-0590

*Comuna 9 - MataderosPieres 376 — Dto. B4643-1572

*Comuna 10 — FlorestaBacacay 39684636-0439 / 4636-2262

*Comuna 11 - Villa del ParqueHelguera 28814505-0853 / 4501-9319
«Comuna 12 - Villa UrquizaMiller 27514521-3496

*Comuna 13 — BelgranoAv. Cabildo 3067 — Piso 24703-1941

Comuna 14 — PalermoBeruti 33254829-1256 / 4773-2946 / 4771-0750

*Comuna 15 — Chacarita / PaternalRodney 2264857-0121 / 4587-7210

OBJETIVOS

Ofrecer espacios abiertos y gratuitos atendidos por equipos profesionales
preparados para recibir las consultas de chicas y chicos que tienen alguna

duda, inquietud o problema con sus derechos.

ACCIONES

Las Defensorias Zonales son organismos descentralizados del Consejo de
los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, creadas por Ley 114 y
definidas en su Art. 60, que funcionan en cada una de las Comunas de la
Ciudad.

Pueden acudir cuando sienten que sus derechos no son respetados o ante
cualquier problema que tengan en la escuela, la familia, el barrio o en

cualquier institucion.

También tienen las puertas abiertas para los amigos, las familias y las
instituciones del barrio que se encuentren preocupados por la situacion de

alguna nifia, nifio 0 adolescente.

Desarrollan  ademas distintas  actividades comunitarias con las
organizaciones de cada comuna destinadas a promocionar los derechos de

las nifias, nifios y adolescentes, a través de los Consejos Consultivos.




Estan formadas por equipos interdisciplinarios, integrados por trabajadores

sociales, psicdlogos, abogados y promotores de derechos.

http://www.buenosaires.gob.ar/linea102/defensorias-zonales

CONTACTO

DESTINATARIOS

Nifios, Nifias y Adolescentes



http://www.buenosaires.gob.ar/linea102/defensorias-zonales

