
EVALUACIÓN DEL RIESGO DESDE LA ATENCIÓN DEL LLAMADO 

La prevención comienza antes del desplazamiento del móvil. 

Al atender la llamada y mientras se realizan las acciones de recepción, el radioperador debe 

ser capaz de detectar posibles situaciones de peligro para el paciente y su entorno y para la 

dotación de la ambulancia. 

Un evento en un lugar peligroso (zona roja) no reviste ningún inconveniente para que se lo 

considere con un riesgo potencial. 

Tampoco deja duda un incendio ya que es riesgoso por definición: puede descontrolarse, 

hay presencia de humo o gases tóxicos y/o materiales peligrosos. 

En situaciones donde hubo agresiones o donde el paciente se encuentra en un estado de 

peligro para sí o para terceros es importante consultar por la presencia de fuerzas de 

seguridad. 

Sin embargo hay circunstancias que no se tienen muy en cuenta: 

* Un solicitante con un grado de agresividad mayor al esperado ante la situación, debe ser 

considerado como potencialmente riesgoso y debería notificarse a la dotación. 

* Un llamado dudoso con información escasa o nula debería poner en alerta al receptor para 

repreguntar o confirmar llamado descartando o no una situación de riesgo., 

* La posibilidad de un tóxico como causa de los signos y síntomas es muchas veces 

subvalorada. 

* Toda concentración masiva de personas debe ser considerada como insegura. 

* Los eventos con alta valencia social tienen que tratarse como de alto riesgo. 

* En las colisiones vehículo motor se debe prestar atención al tipo de vehículo y su carga. 

La determinación del riesgo debe ser notificada a la dotación y además debe ser parte del 

prearribo para minimizar el impacto en las personas presentes en el lugar. 

En escenarios de riesgo la comunicación entre el móvil y la central debería ser constante. 

El acompañamiento del equipo por el usuario, aún con presencia policial podría mejorar la 

seguridad. 
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