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Informe Ejecutivo

PROYECTO N° 127/18

Ministerio de Modernizacioén, Innovaciéon y Tecnologia
Subsecretaria de Trabajo, Industriay Comercio
Direccion General Empleo

Alcance:

Las tareas de fiscalizacion alcanzaron la operatoria y funcionamiento de la Oficina de
Empleo, en adelante OE, en la érbita de la Direccién General Empleo, en adelante
DGEMP. Dichas tareas se iniciaron el dia 27 de febrero de 2018 vy finalizaron el dia
28 de marzo de 2018.

Al respecto, se procedio a la revision y analisis del Convenio Marco de Cooperacion
N° 37/16 celebrado entre el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la
Nacién, en adelante MTEYSS de la Nacion, y el GCBA; y del Convenio N° 13/16
celebrado entre la Secretaria de Empleo del MTEYSS de la Nacion y la Subsecretaria
de Trabajo, Industria y Comercio del GCBA. Asimismo, se efectuo el relevamiento y
verificacion del cumplimiento de los puntos del Programa de Auditoria Red de
Servicios de Empleo provisto por la Sindicatura General de la Nacion, en la Gerencia
de Empleo y Capacién Laboral, dependiente de la Direccion Nacional de Atencion
Ciudadana y Servicios de Empleo de la Secretaria de Empleo del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién y en la OE (Centros de Integracion
Laboral -CIL- Central) y tres (3) Sedes CIL.

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:

a) Se verificaron deficiencias en los mecanismos de supervision del MTEyYSS de la
Nacion, respecto de la realizacién de visitas a los CIL y en las constancias de
entrega de material de difusion, equipamientos e insumos, asi como constancias
gue garanticen el dictado de acciones de capacitacion para la utilizaciéon de la
plataforma informéatica de apoyo a la gestion de las OE.

b) En lo referido a las acciones implementadas por la DGEMP, se verificaron las
siguientes situaciones:

1. Ausencia de sistema informético para el registro de los datos de las personas

atendidas y de las actividades llevadas adelante por los CIL durante el periodo

auditado.

2. Se verificaron inconsistencias en el cumplimiento de las clausulas del Convenio

Marco de Cooperacion N° 37/16 y del Convenio N° 13/16 en lo relativo a:

Planes de Trabajo para los afios 2016 y 2017;

Propuestas de Fortalecimiento de la Oficina de Empleo;

Exhibicion de carteles identificatorios en un lugar visible y sefalética

interna; y

Notificaciones fehacientes sobre la apertura de cuatro (4) CIL.
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3. Se verificaron apartamientos a lo establecido en el Programa de Auditoria Red de
Servicios de Empleo en lo que respecta a:

» Elaboracion de registros que permitan establecer una relacion de
eficiencia/eficacia entre los servicios ofrecidos por la Oficina y los titulares
de derecho respecto a su integracion en el mercado laboral.

» Realizacion de encuestas de satisfaccion a los usuarios de los
programas implementados en el marco de los Convenios suscriptos entre
el MTEyYSS de la Nacion y el GCBA.

» En la OE (CIL Central) no consta recepcion del material de difusion,
equipamientos e insumos otorgados por el MTEYSS de la Nacién.

» La OE (CIL Central), la Subsede CIL N° 4 y el CIL N° 5 no cuentan con
documentacién fehaciente, que acredite la recepcién del material de
difusién entregado por el MTEYSS de la Nacién.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitio opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:

En el marco de las tareas de auditoria llevadas a cabo por este Organismo de
Control, se destaca el trabajo conjunto que realizan el MTEySS de la Nacién y el
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en la implementacién de acciones
especificas en materia de empleo y formacion profesional, atendiendo especialmente
aquellas situaciones de emergencia que impactan negativamente en el nivel de
empleo de la Ciudad de Buenos Aires.

No obstante ello, se verificaron deficiencias en los mecanismos de supervision del
MTEyYSS de la Nacion, respecto de la realizacién de visitas a los CIL y en la
confeccion de constancias de entrega de material de difusién, equipamientos e
insumos, asi como de constancias que garanticen el dictado de acciones de
capacitacion para la utilizacion de la plataforma informética de apoyo a la gestion de
las OE.

En lo referido a las acciones implementadas por la DGEMP, se verificaron
inconsistencias en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las clausulas
de los Convenios de referencia, respecto de las cuales la implementacion de las
recomendaciones efectuadas en el presente Informe contribuira a su adecuacion.
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