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Alcance:

El alcance del presente trabajo se circunscribi6 exclusivamente a relevar la
implementacién de la “Ley 104 de Acceso a la Informacion Puablica” por parte de la
Procuracion General (F/N).

Para la tramitacion de las actuaciones referidas a solicitudes de informacion, se
relevaron Unicamente los plazos transcurridos dentro del organismo auditado, sin
tenerse en cuenta el tiempo transcurrido en areas que se encontrasen fuera de la
oOrbita de competencia de la Procuracion General (F/N).

Las tareas de auditoria fueron realizadas en esta Sindicatura General; en la Direccion
General Técnica, Administrativa y Legal y en sus dos (2) dependencias de atencion al
publico: Departamento Mesa de Entradas y Salidas y Departamento Cédulas y Oficios
Judiciales; y en la Direccion Servicios Juridicos a la Comunidad, dependiente
directamente del titular de la Procuracion General (F/N). Dichas tareas se iniciaron el
dia 1° de marzo de 2018 y finalizaron el dia 23 de mayo de 2018.

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:
No aplica.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
No requiere opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:
Del relevamiento realizado, surge el siguiente diagnostico:

Fortalezas:

e La Procuracion General (F/N), a través de su enlace, ha respondido en tiempo
y forma cada uno de los requerimientos que se le han cursado, toda vez que el
plazo transcurrido -desde el momento que el pedido de informacién ingresé al
ambito de su competencia y hasta que las respuestas fueron notificadas al
ciudadano- se encontraban dentro de los plazos comunes y plazos de
prérroga -con su respectiva notificacion al interesado- establecidos por el
articulo 10 de la “Ley 104 de Acceso a la Informacién Publica”.

e Hallazgo detectado que ha sido subsanado, en su totalidad, en el transcurso
del relevamiento:

La Procuracion General (F/N) ha llevado & cghg 1a3 . acqiones cantectivas a fin de
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cumplimentar en todos sus términos el inciso b) del articulo 15 de la “Ley 104 de
Acceso a la Informacion Publica”, referido a la visibilidad del derecho de acceso a
la informacion publica.

Durante el relevamiento, la Direccién Servicios Juridicos a la Comunidad
procedié a colocar en lugar visible para el/la ciudadano/a el listado de personal
gue desempefia sus funciones en dicha Direccién.

Debilidades
e Inexactitudes en el texto obligatorio® a exhibir en las oficinas de atencion al
publico.

e Ausencia de la puesta a disposicién al ciudadano del texto impreso de la “Ley
104 de Acceso a la Informacion Puablica”.

Oportunidades de Mejora

e Con la finalidad de lograr una mayor eficiencia en cuanto al cumplimiento de la
implementacién de la Ley de Acceso a la Informacion (Ley N° 104), se
considera necesario que la Procuracion General (F/N) arbitre los medios
tendientes a disefiar e implementar un manual de procedimientos, aprobado
por acto administrativo emanado de autoridad competente, en el cual se
establezcan, formalmente, los circuitos administrativos (que en la practica se
han implementado informalmente) para llevar adelante el seguimiento,
tramitacion y contralor de las solicitudes de informacion publica presentadas
ante el mencionado organismo.

e Elaborar e implementar un sistema de alertas que detecten automaticamente
la aproximacion de las fechas en las cuales se producirian los diferentes
vencimientos dentro de los cuales el auditado debe remitir al ciudadano la
respuesta de las solicitudes de informacion.

e Asentar en registros, ordenes del dia y/o constancias de reunion, el temario y
resultados de las mesas de trabajo llevadas a cabo entre el enlace de la
Procuracion General (F/N) y la Autoridad de Aplicacion de la “Ley 104 de
Acceso a la Informacion Publica” -Direccion General Seguimiento de
Organismos de Control y Acceso a la Informacion-.

e Continuar con los avances en la implementacion del Plan de Transparencia
Activa, e instrumentar las acciones necesarias a fin de facilitar la basqueda y
el acceso a la informacion vinculada con la gestion de la Procuracion General
(F/N) por parte de los ciudadanos.
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