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PROYECTO N° 75/18
FIN Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. Ley N° 114

Alcance:

El alcance del presente trabajo se circunscribi6 exclusivamente a relevar la
implementacion de la “Ley N° 104 de Acceso a la Informacién Publica” por parte del
Consejo de los Derechos de Niflas, Nifios y Adolescentes (F/N) -en adelante
CDNNYA (F/N)-. En el mismo sentido, para la tramitacion de las actuaciones referidas
a solicitudes de informacion, se relevaron Unicamente los plazos transcurridos dentro
del organismo auditado, sin tener en cuenta el tiempo transcurrido en otras areas que
se encuentran fuera de la orbita de competencia del CDNNYA (F/N), ello en atencién
al objeto de la presente auditoria.

Las tareas de auditoria fueron realizadas en esta Sindicatura General, en la Direccion
General Legal, Técnica y Administrativa, en el Departamento Guardia Juridica
Permanente, dependiente de la Direccibn General de Servicios de Atencion
Permanente, y en diez (10) Defensorias Zonales Comunales, dependientes de la
Direccion General de Programas Descentralizados, todas ellas integrantes del
CDNNYA (F/N):

Defensoria Zonal Plaza Lavalle — Comuna 1,

Defensoria Zonal Recoleta — Comuna 2,

Defensoria Zonal Once — Comuna 3,

Defensoria Zonal Pompeya N° 2906 — Comuna 4,

Defensoria Zonal Caballito — Comuna 6,

Defensoria Zonal Villa del Parque — Comuna 11,

Defensoria Zonal Villa Urquiza — Comuna 12,

Defensoria Zonal Belgrano — Comuna 13,

Defensoria Zonal Palermo — Comuna 14,

Defensoria Zonal Chacarita/Paternal — Comuna 15.

Dichas tareas se iniciaron el 2 de julio de 2018 y finalizaron el 14 de septiembre de
2018.

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:
No aplica.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
No requiere opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:
Del relevamiento realizado, surge el siguiente diagnéstico:
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Fortalezas:
El CDNNYA (F/N) da cumplimiento al principio de visibilidad del derecho de acceso a
la informacion publica consagrado en el articulo 15 de la “Ley 104 de Acceso a la
Informacion Publica”, toda vez que de las inspecciones oculares realizadas por el
equipo de auditoria en las Oficinas de Atencién al Publico que integraron la muestra
seleccionada, se constaté que en el 100% de los casos se exhibe en un lugar visible
por el/la ciudadano/a lo siguiente:
. El texto: “SR./SRA. CIUDADANO/A, USTED TIENE DERECHO A LA
INFORMACION — LEY 104", y tienen a disposicion el texto vigente de la
mencionada Ley (inciso a).
. Un cartel en donde se consigna, en forma clara y concisa, los datos del
personal que se desempefia en el organismo (inciso b).

Debilidades:

e Las designaciones de un (1) enlace titular y un (1) suplente por parte del
CDNNYA (F/N), ante la autoridad de aplicacién, no se corresponden con las
pautas establecidas en la materia por el articulo 24 del Decreto N° 260/17,
reglamentario de la “Ley 104 de Acceso a la Informacion Publica”.

e Se observaron demoras en la satisfaccion de la solicitud de informacion
requerida por los ciudadanos, en discordancia con los plazos fijados por el
articulo 10 de la “Ley 104 de Acceso a la Informacion Publica”.

Oportunidades de Mejora

e Con la finalidad de lograr una mayor eficiencia en cuanto al cumplimiento de la
implementacion de la “Ley 104 de Acceso a la Informacion Publica”, se
considera necesario arbitrar los medios tendientes a formalizar los
procedimientos para el seguimiento, tramitacion y contralor de las solicitudes
de informacién publica presentadas ante cada una de las dependencias del
CDNNYA (F/N). Asi también, se estima util elaborar e implementar un sistema
de alertas que detecte automaticamente la aproximacion del vencimiento de
los plazos para dar adecuada respuesta -en tiempo y forma- a las solicitudes
de informacioén publica recibidas en el organismo auditado.

e Resulta conveniente la definicion de un plan de accion, a fin de materializar la
promocion y difusién de los valores de una gestion publica transparente y
responsable a los que refiere el inciso ¢) del articulo 24 de la Ley.

e Avanzar en la implementacion del Plan de Transparencia Activa establecido
en el articulo 18 de la Ley, designar un Referente de Transparencia Activa e
instrumentar las acciones necesarias destinadas a facilitar la busqueda y el
acceso a la informacién, a fin de cumplimentar con los lineamientos fijados en
la Disposicion N° 3-DGSOCAV/18.

Finalmente, la Ley N° 5.784, que subroga la Ley N° 104, en su quinta Disposicion
Complementaria y Transitoria establece gue los sujetos obligados cuentan con un

plazo de tres (3) afios para cumplimentar la implementacion del Plan de
Transparencia Activa, el cual vence en el mes de enero de 2020.
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