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Alcance:

Relevamiento de los aspectos administrativos y de gestion desarrolladas en el ambito
del area Mesa de Entrada y Despacho (MEyD) conforme a lo normado por la
Disposicion N° 40-EAIT/14 y su modificatoria Disposicién N° 60-EAIT/18.

Las tareas se iniciaron el dia 1 de agosto de 2018 y finalizaron el dia 5 de septiembre
del corriente afio.

Se realizé un andlisis del Libro de Entradas del &rea MEyYD sobre los datos incluidos
en los registros inscritos en el mismo: remitente, destinatario, distribucion a las areas
correspondientes, y constancia de firma de recepcién por dichas areas.

Se efectud un control sobre el Libro de Salidas del area MEyD, constatando el registro
de la documentacion enviada, remitente, destinatario, comprobantes de recepcion,
area de origen, forma de envio, destinatario.

Principales hallazgos/observaciones:

a) Se observo una falta de correspondencia entre las misiones y funciones asignadas
al area auditada segun Disposicion N° 40-EAIT/14 y su modificatoria Disposicion N°
60-EAIT/18, y las establecidas en el Manual de Procedimientos aprobado por
Disposicion N° 73-EAIT/17 y sus modificatorias Disposicion N° 1-EAIT/18 vy
Disposicion N° 13-EAIT/18, el cual en su punto A.2. especifica las tareas
desempefiadas por el area MEyD.

Al analizar las funciones que fueran asignadas al area pudo cotejarse que las
transcritas a continuacion no fueron consideradas en el Manual de Procedimientos, a
saber:

e Establecer y controlar servicios de apoyo para atencion al publico y de acceso a la
informacion publica (segun surge del Anexo de la Disposicion N° 40-EAIT/14).

e Implementar registro de la Normativa Juridica referida al EAIT (segun surge del
Anexo de la Disposicion N° 40-EAIT/14).

b) De acuerdo a la respuesta recibida en el punto N° 8 de la Nota N° 23.167.115-
EAIT/18 a la solicitud de documentacion realizada por este equipo de auditoria por
Nota N° 22.033.007-UAIEAIT/18, pudo verificarse que el area MEyD no realiza las
tareas de coordinar y controlar la caratulacién, numeracion y registro de movimientos
de la totalidad de los expedientes del EAIT, las cuales se ejecutan a través del
Sistema de Administracion de Documentos Electronicos (SADE), asi como tampoco
se realiza el seguimiento de dichos expedientes. Estas funciones se encuentran
descritas y asignadas al area MEyD en la Disposicion N° 40-EAIT/14, y en el Manual
de Procedimientos.

c) De la compulsa realizada en el Libro de Entradas del area MEyD los dias 3y 4 de
septiembre del corriente afio, se analizaron los {ﬁgistros de correspondencia en los
cuales pudo observarse falencias que impliégf‘? 1@8@3@%1&9 bh de errores
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sobre la informacion registrada, a saber:

En el libro analizado no se muestran los encabezados de las columnas que
separan los datos de cada registro, que distinga los criterios contenidos en los
mismos.

Se verificd informacién faltante respecto del remitente (se observan espacios en
blanco), doscientos veinte cuatro (224) casos de cuatrocientos cincuenta y cuatro
(454) casos totales.

La correspondencia recibida en el EAIT via correo personal con destino a la
Division Cientifico Técnica, no es registrada en el Libro de Entrada del area MEyD.

No se encuentran numeradas correlativamente las inscripciones de los registros
por documentacion recibida, en el Libro de Entrada del area MEyD.

Se encuentra en blanco la primera hoja util del libro no respetando lo establecido
por Resolucion N° 204-SGCBA/16, que establece dentro de una las condiciones
aplicables a libros rubricados “la prohibicion de dejar espacios en blanco; todas las
partes deberan sucederse sin que entre ellas quede lugar para intercalaciones ni
adiciones.

d) De la compulsa efectuada sobre el Libro de Salidas del area MEyD los dias 3y 4
de septiembre del corriente afo, se analizaron los registros de correspondencia
enviada en el periodo que inicia el dia 1 de junio de 2018 hasta el dia 31 de julio de
2018, y pudo observarse en el mismo falencias que implican un riesgo en la comisién
de errores sobre la informacion registrada, a saber:

En el libro analizado no se muestran los encabezados de las columnas que
separan los datos contenidos correspondientes a los registros inscritos, lo cual
permita distinguir los diferentes criterios de informacion.

No se identifica el area de origen de la correspondencia, ciento sesenta y tres
(163) casos de ciento sesenta y seis (166) casos totales.

Falta indicar si la correspondencia enviada via correo postal o entregada en mano,
noventa y tres (93) casos de ciento sesenta y seis (166) casos totales.

Falta archivo y registro de los acuses de recibo o remito por la correspondencia
enviada, ciento cincuenta y dos (152) casos de ciento sesenta y seis (166) casos
totales.

Por la documentacion retirada personalmente por agentes pertenecientes a la
Gerencia Operativa de Gestion Administrativa Econdmica y Financiera, no se
registra la emision de remito alguno (ver registros N° 147, 148 y 166).

No se encuentran numeradas correlativamente las inscripciones de documentacion
recibida.

e) Se analizaron los remitos que se emiten por la documentaciéon enviada en mano,
gue corresponden al periodo desde el 1 de junio hasta el 31 de julio de 2018, en los
cuales se verificaron falencias y casos de posibles errores en la informacion
registrada:

En ocho (8) de veinticuatro (24) casos no se guarda el original del remito emitido,
de los mismos solo se archiva una copia. !F-2018-26707353-" -UAIEAIT
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e Del remito N° 46 no se guarda comprobante alguno.

e El envio de documentacion correspondiente a los remitos emitidos N° 45, N° 46 y
N° 51, no fueron registrados en el Libro de Salida de MEyD.

e En todos los casos analizados el nUmero de remito es escrito a mano sobre un
formulario proforma de remito cuya numeracion se encuentra en blanco.

f) Se verifico que la rdbrica correspondiente al Libro de Salidas N° 3 del Area MEyD
de fecha 09/04/2013, actualmente en uso, no se ajusta a lo establecido por la
Resolucion N° 204-SGCBA/16 la cual es la norma que aprueba el instructivo para la
rubrica de libros y procedimiento vigente a la fecha de su signatura, la cual establece
en su Anexo | Titulo Il punto c: que en la leyenda a consignarse a modo de caratula,
debe constar la firma y sello del Titular o Adjunto de la UAI que corresponda, faltando
el cumplimiento de estos requisitos.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitio opinion.
Conclusiones y principales recomendaciones:

En la verificacion efectuada en el area MEyD del EAIT, surgen las deficiencias
descriptas en las observaciones del presente informe.

Con la implementacién del sistema SADE, y nuevas herramientas de informacion y
comunicacion electronica desarrolladas por el GCBA y la puesta en funcionamiento
por parte de la SGCBA de normativas para un correcto control de los actos de
Gobierno, quedan al descubierto las debilidades y falencias de los Sistemas de
Registracion utilizados en el area bajo control, que no fueron acompafnando las
actualizaciones mencionadas precedentemente.

Como corolario, es opinion del suscripto que el Directorio deberia proceder a
modificar o dejar sin efecto aquellas funciones asignadas a la MEyD y que
actualmente no cumple por lo informado en el presente informe.

Asimismo, se sugiere adoptar las acciones pertinentes para que sus funciones
gueden claramente plasmadas en una sola normativa legal.

IF-2018-26707353- -UAIEAIT
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