Buenos
g Aires

M

Objeto: Tareas de cierre
de ejercicio.

Periodo
auditado:

Cierre de ejercicio 2017.

Normativa
relevante:

Resolucion  N°  165-
ENTUR/17 (BOCBA N°
5.225), modificatoria de
la Estructura Orgénico
Funcional del ENTUR.

Resolucion N°  162-
SCGBA/17 (BOCBA N°
5.277) de procedimiento
de auditoria a realizarse
al momento de
producirse el cierre de
ejercicio 2017.

Equipo auditor:

Auditor Titular:

Cdora. COLOMBO,
Eliana.

Gerente Operativo de
Coordinacién de
Auditorias:

Dr. LOPEZ, Castor José.

Auditores:

Cdora. VAZQUEZ, Maria
Cristina.

Dr. PETRACCA BOUZA,
Martin Damian.

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

<> Ciudad F/N Ente de turismo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Ley 2.627

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Informe Ejecutivo

PROYECTO N° 14/17
F/IN Ente de turismo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Ley 2.627

Alcance:
. Las tareas de verificacion fueron realizadas en las siguientes reparticiones del
ENTUR:

e Presidencia.

e Direccion General Técnica, Administrativay Legal (DGTALET).

e Direccién General de Promocion Turistica (DGPRT).

e Direccién General de Comunicacion y Competitividad de la Oferta (DGCCO).

e Direccién General de Inteligencia de Mercados y Observatorio (DGIMO).

Cabe destacar que las tareas de control fueron llevadas a cabo entre el 05 de enero y
el 07 de febrero de 2018, en la sede del ENTUR, sita en Av. Martin Garcia 346,
CABA.

Limitaciéon al Alcance:

N/A.

Principales hallazgos/observaciones:

1) Del procedimiento de cierre: Se han verificado errores materiales en la confeccion del
formulario “Acta Procedimiento de Cierre de Ejercicio” y “Planilla Resumen”.

2) Del arqueo de fondos y valores: Se han verificado errores materiales en la
confeccion de los formularios relativos a fondos. En este sentido, se han detectado
informes duplicados, formularios incompletos, errores en la informacion alli expuesta y
errores aritméticos. Asimismo, se destaca que se ha omitido acompafiar documentacion
requerida por la hormativa de aplicacion al procedimiento de cierre.

3) Del corte de documentacién y otros procedimientos: Se han detectado omisiones
en la informacién soporte requerida por la Resolucion N° 162-SGCBA/17. Asimismo, se
han omitido presentar libros a esta Auditoria para que proceda a cerrar los mismos.
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Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:

Emitié opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:

De acuerdo a las tareas de auditoria realizadas, puede inferirse que el proceso
presenta deficiencias de control interno, no contando con etapas de supervision final
gue permitan presentar el EE sin las omisiones o errores de confeccion hallados. En
este sentido, sugerimos: (i) Planificar las actividades de cierre de ejercicio con
antelacion, a fin de poder contar con herramientas que tiendan a organizar las
actividades a desarrollar; e (ii) incorporar controles preventivos y detectivos al
procedimiento de cierre de ejercicio.

Conforme normativa en materia de control (articulo 122 inc. 1 de La Ley N° 70 y
Resolucion N° 31-SGCBA/02), el control interno es un proceso integrado a los
procesos administrativos, efectuado por los niveles directivos de la organizacion y el
resto del personal, disefiado con el objeto de garantizar, razonablemente, la eficiencia
y la eficacia de las operaciones, los procesos, la confiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

A la luz de lo expuesto, la falta de etapas de supervision vulnera los mecanismos de
control interno, perjudicando -en este caso- la eficiencia en la ejecucion de las tareas
de cierre en el procedimiento contemplado en la Resolucién N° 162-SGCBA/17.
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