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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
“2018 — Afio de los Juegos Olimpicos de la Juventud”

Informe Ejecutivo

PROYECTO N°016/18

Ministerio de Desarrollo Urbano y Transporte

Secretaria de Transporte

Subsecretaria de Movilidad Sustentable y Segura

Direccion General Cuerpo de Agentes de Control de Trénsito y Seguridad Vial

Alcance:

Las tareas se realizaron sobre la base de normas de auditoria vigentes para la
Administracién Publica del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

El relevamiento de datos e informacién se llevo a cabo en la oficina de esta Unidad de
Auditoria Interna sita en Av. Martin Garcia N° 346 Piso 4°, C.A.B.A., como asi también en
la dependencia de la Direcciéon General Cuerpo de Agentes de Control de Transito y
Seguridad Vial, sita en Chacabuco 1261, y en el Centro Unico de Coordinacion y Control
(CUCC) sito en Av. Jorge Newbery 4200.

Las tareas de campo se iniciaron el dia 1° de agosto y finalizaron el 8 de octubre de 2018.

Esta Auditoria se encuadra dentro del Proyecto N° 16/18, correspondiente a la
planificacion anual aprobada por Resolucién N° 171-SGCBA/17 (BOCBA N° 5.288).

Limitaciones al alcance:

No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:

Se detectaron desvios entre los procesos estatuidos en el “Manual de Procedimientos
Operativos” aprobado por Disposicion N° 7-DGCACTYT/11y la descripcién de los criterios
utilizados para los diferentes tipos de operativos informada por el auditado.

Se pudo constatar la falta de una planificacion a largo plazo de los operativos y controles
en la Via Publica.

No hubo evidencia de la existencia de un registro correlativo y cronolégico de las
solicitudes de servicios e intervenciones cumplidas en calle, en lo que respecta a los
operativos no programados y/o imprevistos realizados por el Cuerpo de Agentes de
Control de Trénsito y Seguridad Vial.

Se detecto falta de registros de las reuniones de coordinacién con otros organismos a las
qgue concurre el personal de la Direccion General, atento a que ellas son una de las
fuentes de las que surge la planificacion a corto plazo de los operativos a realizarse.

No pudo verificarse la existencia de una metodologia establecida para la evaluacion de
resultados de los controles y operativos desarrollados por la Direccion General.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
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Conclusiones y principales recomendaciones:

La Direccion General Auditada esta orientada a optimizar el ordenamiento de la
circulaciéon vehicular para reducir el nimero de accidentes viales, por lo tanto, sus
misiones Yy funciones abarcan la educacion, prevencion y control de los actores del
transito portefio, y la implementacion de las medidas correspondientes para el
cumplimiento de la normativa vial. En consecuencia a ello, en funcién a la informacién
relevada, la documentacién analizada y las tareas de campo llevadas a cabo durante
la auditoria, puede concluirse que la Direccién General Cuerpo de Agentes de Control
de Transito y Seguridad Vial cumple razonablemente con sus funciones y procesos.

Sin perjuicio de ello, la elaboracién de registros estandarizados de todas las
operaciones desarrolladas y la actualizacion de sus procedimientos acorde a la
dindmica de funcionamiento actual, contribuiria al mejoramiento de la gestion y
optimizacion de sus recursos.
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