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Informe Ejecutivo

PROYECTO N°I 03/18
F/N Agencia Gubernamental de Control Ley N° 2.624

Direccién General Fiscalizacion y Control

Alcance:

Las tareas de fiscalizacién se llevaron a cabo entre los dias 21 de septiembre y el 18 de
octubre del corriente afio, en la Gerencia Operativa Programacién, dependiente de la
Direccién General de Fiscalizacion y Control de la Agencia Gubernamental de Control, sita en
la calle Tte. Gral. Juan Domingo Peréon N° 2.933, Piso 2°, de esta Ciudad.

Respecto de la verificacidn de la actividad de programacion y del analisis de los resultados, el
periodo auditado abarcé el lapso comprendido desde el 8 de agosto de 2017 al 31 de mayo de
2018.

El presente Informe incluye conclusiones sobre el objeto de las tareas de auditoria hasta las
fechas precedentemente indicadas, y no contempla la eventual ocurrencia de hechos
posteriores que puedan alterar su contenido.

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:

Observacién N° 4.1: No obstante la utilizacion como método de trabajo de la Gerencia
Operativa Programacion de lo descripto en el Documento DGFYC — PRO — 01 del sistema de
Gestion de Calidad, referente a la aplicacion sobre las fiscalizaciones programadas, el area
no posee aprobado por medio de acto administrativo, el circuito especifico en materia de
Programaciones de las SGO dependientes.

Observaciéon N° 4.2.: Falta de homogeneidad en la carga de la informacién recibida respecto
a los objetivos a programar. A modo de ejemplo se sefialan las denominaciones de las calles y
numeraciones.

Observacién N° 4.3.: No se observa un criterio unificado en la utilizacion de los Tickets
generados en el “Sistema Informatico de Gestién Integral de Control- LIZA”, por las
subgerencias pertenecientes a la GOP bajo andlisis.

Observacion N° 4.4: Ausencia de funcionalidades en el “Sistema Informatico de Gestién
Integral de Control- LIZA” que permitan efectuar reportes de gestion. A saber:

e Seguimiento de Tickets.

e Tiempo transcurrido desde la generacion del ticket

programacion, cierre del proceso o reprogramacion.

hasta su posterior

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emiti6 opinion.



Conclusiones y principales recomendaciones:

En virtud de las tareas de fiscalizacién llevadas a cabo por esta Unidad de Auditoria Interna
en la Gerencia Operativa Programacion, dependiente de la Direccion General de
Fiscalizacién y Control, se verificaron debilidades de distinto grado en las tareas de
programacion en el area objeto de la presente auditoria.

No obstante ello, cabe sefialar que las misiones y funciones del area auditada, resultan
razonablemente atendidas, considerando el contexto y los riesgos contingentes asociados
a la actividad desarrollada.

Finalmente, se concluye que la implementacion de las recomendaciones vertidas en el
presente Informe de Auditoria contribuird no sélo a la mejora continua de los procesos
administrativos, sino también de los procedimientos de programacion que lleva a cabo el
area auditada.



