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Resolucion

NUmero: RESOL-2019-2-OGDAI
Buenos Aires, Miércoles 2 de Enero de 2019

Referencia: Resolucion - EX-2018-31756703-MGEYA-MGEYA

VISTOS:

La Ley N°104 (texto consolidado por Ley N°6.017), los Decretos N°260/17, N°427/17, N°432/17 y N
°13/18, y los expedientes electronicos EX-2018-31756703-MGEYA-MGEYA y EX-2018-28205649-
MGEYA-MGEYA; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante las presentes actuaciones, ante este Organo Garante del Derecho de Acceso a la
Informacion, tramita el reclamo iniciado el 20 de noviembre de 2018, en los términos del articulo 32 de la

Ley N°104 (t.c. Ley N°6.017), por la Sra. Laura Gomez contra la Agencia Gubernamental de Control,
organismo fuera de nivel que funciona en la 6rbita del Ministerio de Justicia y Seguridad del Gobierno de la

Ciudad de Buenos Aires, cuyo numero de referencia es EX-2018-31756703-MGEYA-MGEYA, que fuera
interpuesto en relacién al pedido de acceso a la informacion publica que oportunamente tramitara en EX-

2018-28205649-MGEYA-MGEYA,

Que, conforme a lo dispuesto por los incisos a), c), d) y f) del articulo 26, de la Ley N°104 (t.c. Ley N
°6.017), son atribuciones del Organo Garante del Derecho de Acceso a la Informacion supervisar de oficio
el efectivo cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica por parte de los sujetos obligados,
recibir y resolver los reclamos que ante €l se interpongan, mediar entre los solicitantes de informacion y los
sujetos obligados, y formular recomendaciones vinculadas al cumplimiento de la normativa, a la mayor
transparencia en la gestion, y al cumplimiento del ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica,
entre otras funciones;

Que, en virtud de lo establecido en el articulo 32 de la Ley N°104 (t.c. Ley N°6.017), aquellas personas que
han realizado un pedido de acceso quedan habilitadas a interponer un reclamo ante este Organo Garante del
Derecho de Acceso a la Informacion, dentro del plazo de quince dias habiles contados desde la notificacion
de la respuesta o desde el dia habil inmediato posterior a que haya vencido el plazo para responder la
solicitud, si hubiera operado silencio de la administracion, con la finalidad de iniciar una instancia de
revision, en el caso de denegatoria expresa o tacita de una solicitud de informacion presentada, segun
disponen los articulos 12y 13 de la Ley N°104 (t.c. Ley N°6.017);

Que, el 12 de octubre de 2018, mediante EX-2018-28205649-MGEYA-MGEYA, de modo presencial, la
Sra. Gomez present6 una solicitud de informacion publica, mediante la que consultd sobre los inspectores
de la Agencia Gubernamental de Control, por cada area, desde el 10 de diciembre de 2015 a la fecha de su
solicitud y, en particular, (1) conocer la cantidad de inspectores con que cuenta la agencia, su nombre y
apellido, formacion académica, fecha de egreso, titulo y por qué institucion fuera emitido, (2) saber qué



capacitaciones han realizado los inspectores de la agencia, su contenido, duracién, forma de evaluacién y
curriculum vitae de quien las hubiere dictado, y, finalmente, (3) enterarse de cuéles son los requisitos y las
formas de seleccion de los inspectores, conforme consta en RE-2018-28208541-MGEYA,

Que, el 17 de octubre de 2018, mediante PV-2018-28549405-DGSOCAI, conforme consta en IF2018-
28549324-DGSOCALI, la Direccion General de Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la
Informacion (DGSOCALI), como autoridad de aplicacion de la Ley N°104 (t.c. Ley N°6.017), en funcién de
las competencias que le fueran atribuidas por el articulo 23, procedio a girar el expediente de la solicitud a
la Agencia Gubernamental de Control, organismo fuera de nivel que funciona en la orbita del Ministerio de
Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires;

Que, el 30 de octubre de 2018, mediante IF-2018-29773794-AGC, la Agencia Gubernamental de Control,
en su calidad de sujeto obligado, procedido a abordar los requerimientos de la solicitante, de modo
desglosado, tal cual las consultas fueran originalmente planteadas en el pedido de acceso a la informacion
publica, con una narrativa informativa y aportando documental adjunta en los casos en que fuera pertinente
a los fines de satisfacer las peticiones de la vecina, y que todo ello fue debidamente notificado por cédula
de notificacion al domicilio constituido en la actuacion, el 1° de noviembre de 2018, conforme consta en
PV-2018-30195717-AGC;

Que, sobre lo consultado en (1), en que, en el recorte temporal planteado, se pidié conocer la cantidad de
inspectores con que contaba la agencia, su nombre y apellido, formacion académica, fecha de egreso, titulo
y por qué institucion fuera emitido, el sujeto obligado hizo saber que acompafiaba —en 1F-2018-29763732-
AGC— un listado de los inspectores que fueron incorporados a la Agencia Gubernamental de Control,
desde el 10 de diciembre de 2015 al presente, documentacién en la que consta el documento nacional de
identidad (DNI) de cada uno de los inspectores, su cddigo Unico de identificacion tributaria (CUIT), su
nombre y apellido, su formacidn académica/profesion y la institucion de la que hubieren egresado;

Que, sobre lo requerido en (2), en que se reclamo saber qué capacitaciones habian realizado los inspectores
de la agencia en el recorte temporal planteado, su contenido, curriculum vitae de quien las hubiere dictado,
duracion y forma de evaluacion, la Agencia Gubernamental de Control hizo saber que el Instituto Superior
de la Carrera es la autoridad competente que proyecta y realiza planes de formacién para capacitar a los
empleados del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, asimismo, advirtio que en la medida en que un
inspector realiza alguna de esas capacitaciones ello se incorpora a su respectivo legajo, por lo que se
sugeria requerir a dicho instituto lo relativo a ese punto de consulta;

Que, por otra parte, también en relacion al requerimiento (2), el sujeto obligado informé que la capacitacion
proyectada y coordinada por la Gerencia Operativa de Capacitacion para los inspectores de la Agencia
Gubernamental de Control es especifica, de acuerdo a las incumbencias de sus roles, complementando la
respuesta con la remisién adjunta de un listado de las capacitaciones que tuvieron lugar en el recorte
temporal planteado, desde 2015 al 2018, en el que consta el temario de la capacitacion, la carga horaria de
cada una y el afio en que fue realizada, cuyo nidmero de referencia es IF-2018-29762656-AGC y obra
también en el expediente de la solicitud como archivo de trabajo;

Que, en relacién al requerimiento (3), relativo a la forma de seleccién de los inspectores de la agencia, se
hizo saber que ello surgia de las resoluciones de convocatoria con sus anexos gue se acompafiaron como
archivos de trabajo, a saber, se adjunté la RESOL-2016-394-AGC, mediante la que se abrio la convocaria
para cubrir noventa y nueve puestos para desarrollar funciones de inspeccion en algunas direcciones de la
agencia y su correspondiente anexo 1F-2016-17646558-AGC, en el que constan requisitos y cualificaciones
profesionales esperadas, junto con la RESOL-2016-678-AGC con la que se aprobd la convocatoria para
cubrir treinta y siete puestos de inspectores entre tres areas dependientes de la agencia y su anexo IF-2016-
25286600-AGC en el que se describen los requisitos generales del puesto, experiencia minima requerida y
profesiones solicitadas por cada area;

Que, en reiteradas oportunidades, este Organo Garante ya ha dicho en que carece de facultades de



investigacion dirigidas a desconocer la presuncion de legitimidad de la que gozan los actos administrativos
en los que los sujetos obligados responden a los pedidos de acceso y en los que realizan sus descargos, Si
corresponde (Conf. RESOL-2018-20-OGDAI y otras), por lo que este Organo estara a la veracidad de la
informacidn provista por el sujeto consultado, siempre que hayan sido emitidos conforme a derecho y en
cumplimiento estricto de sus elementos esenciales, sin vicios aparentes en su validez y en congruencia con
la pregunta planteada, en virtud de lo dispuesto por el articulo 12 de la Ley de Procedimientos
Administrativos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Decreto N°1510/97);

Que, el 20 de noviembre de 2018, en los términos del articulo 32 de la Ley N°104 (t.c. Ley N°6.017), la
solicitante interpuso un reclamo ante este Organo Garante del Derecho de Acceso a la Informacion, cuyo
namero de referencia es EX-2018-31756703-MGEYA-MGEYA, en lo relevante, indicando sus agravios
respecto de la respuesta recibida para sus consultas (1) y (3), ya que considero faltante informacion relativa
al llamamiento a concurso efectuado en el 2018, y, también, respecto a su requerimiento (2), dado que
opind que no se le brindo la informacién solicitada de modo completo, ya que quedd pendiente el
contenido de las capacitaciones que realizan los inspectores de la Agencia que, considerd, “no es solo el
titulo de la misma [sic]”, ni quiénes fueron los capacitadores que las dictaron, ni sobre las formas de
evaluacion que se emplean para comprobar que se adquirieron los conocimientos, conforme consta en RE-
2018-31757183-MGEYA,

Que, es opinion de este Organo Garante que la interposicion del reclamo fue correcta en tanto, si bien de
alguna manera u otra se habia dado cuenta de las tres consultas planteadas por la solicitante en su pedido de
acceso a la informacién puablica, del cotejo de lo solicitado y de la respuesta provista surgia que se habian
abordado de modo incompleto, quedando pendientes de respuesta algunos items de cada una ellas, por lo
que, visto y considerando que la respuesta recibida era susceptible de ser mejorada y que era posible
contestar de manera mas propia los requerimientos formulados, este Organo Garante se dirigio a la Agencia
Gubernamental de Control para notificarle de la recepcion de un reclamo en su contray correrle traslado,
para su vista, consideracién y, eventualmente, de considerarlo correcto, su descargo, mediante NO-2018-
33473124-OGDA, el 7 de diciembre de 2018;

Que, el 14 de diciembre de 2018, mediante NO-2018-34124265-CAAGC, la Unidad de Coordinacion
Administrativa de la Agencia Gubernamental de Control, organismo fuera nivel que funciona en la érbita
del Ministerio de Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, procedio a formular su
descargo, precisando sobre (1), que, de momento, no se cuenta con la informacion relativa a la fecha de
emision de los titulos de los inspectores recopilada pero que, en cualquier caso, la Gerencia de Recursos
Humanos se ponia a disposicion para concertar una fecha en que la solicitante pudiera tomar vista de los
legajos de los agentes y conocer la fecha de emision de los titulos de cada uno de ellos;

Que, a su turno, aclarando sobre los requerimientos (1) y (3), que no habia provisto informacién sobre la
convocatoria de inspectores del corriente afio porque el proceso de seleccion habia concluido con fecha
posterior a la fecha del escrito de respuesta de su solicitud, y se procedié a adjuntar como archivos de
trabajo las Resoluciones AGC N°428/2018, 429/2018 y 430/2018, sobre la convocatoria de inspectores, y
las Resoluciones AGC N°660/2018, N°661/2018 y N°666/2018, con sus respectivos anexos, que
concluyeron el proceso de seleccion del presente afio junto con el listado de los agentes que finalmente
fueron seleccionados en dicha convocatoria;

Que, finalmente, aclaré que el contenido de las capacitaciones se desprende de la columna “temario de
capacitacion” de la tabla oportunamente acompafiado en el trdmite en primera instancia de la solicitud,
cuyo numero de referencia es IF-2018-29762656-AGC, pero que, en caso de considerarlo, los registros
correspondientes a las capacitaciones realizadas se ponian a disposicion para su vista, en fecha a coordinar,
con la posibilidad de fotocopiarlos, respetando el criterio de este Organo Garante que habilita un méaximo
de cincuenta copias a cargo de la administracion y el resto de las copias deseadas, de superar ese limite,
quedan permitidas pero a cargo del solicitante (Conf. RESOL-2018-1-OGDAI);

Que, igualmente, a modo de mejorar la respuesta provista inicialmente, como archivo de trabajo del escrito



de descargo, se acompafid el listado de capacitaciones realizadas, detallando los disertantes y el organismo
convocado a esos efectos, y, en simultaneo, se hizo saber que la Gerencia Operativa de Capacitacion,
dependiente de la Unidad de Coordinacion Administrativa de la Agencia Gubernamental de Control, se
ponia a disposicion para concretar una reunién para que la solicitante pueda tomar vista de los curriculum
vitae que hubieren entregado los disertantes-docentes encargados de las capacitaciones;

Que, con respecto a la forma de evaluar las capacitaciones realizadas y los conocimientos adquiridos en
ellas, la Agencia Gubernamental de Control se rige por la libertad de catedra, que habilita al disertante a
decidir la conveniencia y/o el modo de evaluar, ejemplificando a modo ilustrativo que pueden utilizarse
examenes orales, escritos, trabajos en equipo, entre otras posibles, complement6é indicando que la
aplicacion de las actividades de capacitacion en el puesto de trabajo de cada agente-asistente se realiza a
través de la evaluacion de eficacia, en el marco del procedimiento de gestion de calidad, certificado por
Normas I1SO 9001:2008, para el cual se solicita la validacion por parte de la autoridad superior que haya
recibido la capacitacion;

Que, en suma, en ese descargo, el sujeto obligado aborddé de modo desglosado los items de consulta
pendientes de respuesta, de modo completo y apropiado, con lenguaje informativo y accesible, mejorando y

ampliando lo contestado notablemente, en particular en comparacién con lo originalmente respondido en el

tramite de primera instancia del pedido de acceso presentado oportunamente por la solicitante, y que,
cotejando la solicitud con la respuesta brindada en los mencionados escritos de respuesta, este Organo
observa que con ellos se satisface plenamente el pedido de acceso a la informacidn puablica, en tanto y en

cuanto fue provista la informacion requerida en todos sus puntos, en forma clara y detallada, de
conformidad con los articulos 4 y 5 de la Ley N°104 (t.c. Ley N°6.017);

Que, por lo descripto, del cotejo de la solicitud original con la lectura integral y articulada de la respuesta
provista y del descargo formulado, el objeto del reclamo ha devenido abstracto en el tramite de esta
segunda instancia revisora, en cuanto ha sido satisfecha de modo integro la pretension original, mediante la
lectura conjunta de la primera respuesta recibida el 30 de octubre de 2018, obrante en IF-2018-29773794-
AGC, y del descargo formulado el 14 de diciembre de 2018, obrante en NO-2018-34124265-CAAGC, con
lo que han sido plenamente abordados todos los puntos de consulta mediante una narrativa informativa y
accesible y mediante la puesta a disposicion de cierta informacion requerida, en virtud de la informacion
que el sujeto obligado tenia en su poder, control y custodia al momento de responder la solicitud, conforme
los articulos 4 y 5 de la Ley N°104 (t.c. Ley N°6.017);

Que, asi, corresponde tener la solicitud por plenamente satisfecha y contestada, por lo que debera
rechazarse el reclamo iniciado, en tanto ha sido respondido en segunda instancia y han desaparecido asi los
agravios aducidos, conforme los términos de los articulos 34 y 35 de la Ley N°104 (t.c. Ley N°6.017) y las
previsiones del Anexo | de la Resolucion N°113/OGDAI/2018, que aprueba los lineamientos para el
procedimiento establecido en los articulos 32 a 35 de la Ley N°104, y, especificamente, en su articulo 9,
reglamenta el cumplimiento de la solicitud de informacion durante el tramite del reclamo, considerando que
el reclamo deviene abstracto y debe rechazarse el reclamo fundado en que la informacién ya ha sido
provista, cuando la pretension original del solicitante sea satisfecha durante el trdmite de esta segunda
instancia, a través de los descargos presentados por los sujetos obligados;

Que, aunque justificada su interposicion por lo previamente explicado, este Organo Garante considera que
el reclamo ha devenido abstracto en el tramite de esta segunda instancia revisora, atento a que de la lectura
articulada y de buena fe del 1F-2018-29773794-AGC y de la NO-2018-34124265-CAAGC, se desprende
que ciertos items de las consultas (1), (2) y (3) (i) han sido satisfecho de modo integro, en cuanto se han
brindado maés precisiones y aclaraciones que mejoraron la respuesta original, y en tanto sobre los demas
items pendientes seran satisfechos tan pronto como la solicitante y el sujeto obligado coordinen el dia y
horario elegidos de su conveniencia para poder tomar vista de la informacion y documental que se le puso
disposicion (Conf. RESOL-2018-115-OGDAI);

Que, para los casos en que en el tramite de esta segunda instancia revisora, en la formulacién de su



descargo, los sujetos obligados ponen a disposicion cierta informacién que hace a la satisfaccion de las
consultas planteadas por los solicitantes, este Organo Garante sienta el criterio de que, notificada su
resolucion al solicitante y al sujeto obligado, este dltimo debera comunicarse por e-mail o Ilamado
telefénico o cédula de notificacion, segin corresponda, indicandole los dias y horarios disponibles para la
visita, la direccion de la oficina a la que debera acercarse el particular interesado, un teléfono e e-mail de
contacto y una persona del staff de la dependencia requerida que se encargara de recibir a el/la solicitante
para concretar la toma de vista de la documentacion que motivara originalmente su consulta;

Que no escapa al conocimiento de este Organo que la presente resolucion es emitida fuera del plazo de

veinte dias habiles previsto por el articulo 34 de la Ley N°104 (t.c. Ley N°6.017), pero que esa
circunstancia se encuentra justificada atento a que la misma solicitante ha interpuesto ante este organismo

mas de 170 reclamos que ya fueron resueltos y 25 pedidos de acceso que ya fueron respondidos, en este
sentido, respecto de la misma solicitante existe un estimativo de 130 reclamos en tramite y 71 recursos de

reconsideracion y jerarquicos presentados en contra de las resoluciones de este Organo Garante, todas estas

actuaciones iniciadas en el lapso de tres meses, mas 24 notas de queja presentadas entre los pasados 5y 7

de diciembre;

Que lo anteriormente descripto provoca un flujo extraordinario, descomunal e irrazonable de expedientes en
tramite ante esta dependencia, impide el normal funcionamiento de este organismo, paraliza su actividad,
sobrepasa sus capacidades técnicas y humanas generando un imposibilidad factica de poder cumplir con la
emision temporanea de las resoluciones respecto de sus reclamos iniciados, considerando ademas los
recursos limitados con los que este organismo cuenta y que, aun asi, este Organo con buena fe, atiende y
resuelve todas y cada una de sus presentaciones, cumpliendo acabadamente con sus competencias, con los
términos y el espiritu de la Ley N°104 (t.c. Ley N°6.017), atendiendo la finalidad de aquella norma;

Que, cabe traer a colacion que los derechos mas nobles pueden ser susceptibles de un ejercicio abusivo e
irrazonable, todo depende del uso de la garantia que haga su titular y vale recordar que el abuso del
derecho implica un ejercicio antifuncional de un derecho, cuando se lo utiliza de modo inequitativo o
irrazonable, afectando los derechos de otros, por lo que suele decirse que hay un ejercicio abusivo de un
derecho toda vez que este no se ajuste a los fines para los que ese derecho en particular fuera reconocido
(Herrara y Caramelo 2015 — Cédigo Civil y Comercial Comentado);

Que, con lo anterior, cabe advertir que toda vez que, como en este caso, se presenta un solicitante
compulsivo, que monopoliza la atencién de los recursos de la administracion, su consecuencia, intencional
0 eventual, es, restringir el derecho de otros solicitantes y/o reclamantes, por la concentracion de recursos
de la administracién que provoca el cumplimiento de las solicitudes o reclamos abusivos-compulsivos, asi
como, impedir el normal funcionamiento del organismo y generar un dispendio de los recursos de la
administracion;

Por ello, hechas la exposicion de las cuestiones principales del caso, en ejercicio de las facultades
conferidas por los articulos 26, 34 y 35 de la Ley N°104 (t.c. Ley N°6.017);

LA TITULAR DEL ORGANO GARANTE DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
RESUELVE

Articulo 1°.- RECHAZAR el reclamo interpuesto por la Sra. Laura Gémez, el 20 de noviembre de 2018,
cuyo numero de referencia es EX-2018-31756703-MGEYA-MGEYA, contra Agencia Gubernamental de
Control, organismo fuera de nivel que funciona en la 6rbita del Ministerio de Justicia y Seguridad del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, en cuanto ha DEVENIDO ABSTRACTO en todos sus puntos,
satisfecha integramente la consulta planteada, conforme surge de la lectura articulada de la respuesta
original y del descargo, quedando plenamente respondido lo requerido en el trdmite de esta segunda
instancia.

Articulo 2°.- Notifiquese al interesado en los términos de los articulos 60 y 61 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, haciéndole saber que la presente resolucién agota



la via administrativa. Publiquese en el Boletin Oficial de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y
comuniquese a la Unidad de Coordinacién Administrativa que depende de la Agencia Gubernamental de
Control, organismo fuera de nivel que funciona en la oOrbita del Ministerio de Justiciay Seguridad,a la
Direccion General de Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la Informacion Puablica, en su
caracter de Autoridad de Aplicacién, y a la Vicejefatura de Gobierno.

Digitally signed by Maria Gracia Andia

Date: 2019.01.02 18:29:53 ART

Location: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Maria Gracia Andia

Titular

ORGANO GARANTE DEL DERECHO AL ACCESO A LA
INFORMACION (LEY N°5784)

VICEJEFATURA DE GOBIERNO

Digitally signed by Comunicaciones
Oficiales

DN: cn=Comunicaciones Oficiales
Date: 2019.01.02 18:29:56 -03'00'



	numero_documento: RESOL-2019-2-OGDAI
	fecha: Miércoles 2 de Enero de 2019
		2019-01-02T18:29:53-0300
	Ciudad Autónoma de Buenos Aires


	usuario_0: María Gracia Andía
	cargo_0: Titular
	reparticion_0: ÓRGANO GARANTE DEL DERECHO AL ACCESO A LA INFORMACIÓN (LEY Nº 5784)
VICEJEFATURA DE GOBIERNO
		2019-01-02T18:29:56-0300
	Comunicaciones Oficiales




