
 

 

 
GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES 

SINDICATURA GENERAL DE LA CIUDAD 
“2019 - Año del 25° Aniversario del reconocimiento de la autonomía de la Ciudad de Buenos Aires” 

 

“El sistema de gestión de la calidad de la Sindicatura General de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires 
ha sido certificado según la norma IRAM-ISO 9001:2015.” 

Objeto: 
Diagnóstico y 
supervisión de la 
implementación de la 
Ley de Acceso a la 
Información (Ley Nº 104, 
texto consolidado por 
Ley Nº 6.017) en la 
Comuna 1. 
 
 
 
Período auditado: 
1° de agosto de 2018 al 
31 de enero de 2019. 
 
 
 
Normativa relevante: 
Ley Nº 104, texto 
consolidado por Ley Nº 
6.017. 
 
 
Equipo auditor: 
Valero, Juan Carlos 
Cabrera Bogado, Lidia 
Valls, Alejandro 
 

Informe Ejecutivo 
 
PROYECTO N° 04/19 
Jefatura de Gabinete de Ministros 
Secretaría de Atención y Gestión Ciudadana 
F/N Comunas 
 
 

 
Alcance:  
Verificar el  grado de cumplimiento de la implementación de la Ley de Acceso a  la 
Información Pública en la Comuna 1. 
 
Limitaciones al alcance:  
No existieron. 
 
Principales hallazgos/observaciones:  
No aplica. 
 
Respuesta del organismo al Informe de Auditoría: 
No requiere opinión.  
 
Conclusiones y principales recomendaciones:  
El grado de implementación de la Ley de Acceso a la Información de la Comuna se 
encuentra en un nivel Manejado, observándose las siguientes fortalezas, debilidades 
y oportunidades de mejora. 
 
Fortalezas: 

• Fueron designados los enlaces y comunicados a la DGSOCAI. 
• Cumplimenta con la exhibición y disponibilidad de los elementos requeridos 

para dar visibilidad del derecho de acceso a la información pública. 
• De la muestra relevada, se constató que la Comuna dio respuesta al 95% de 

las solicitudes de acceso a la información. 
 

Debilidades: 
• Se observaron demoras en la respuesta a las solicitudes de información, 

respecto del plazo previsto en el artículo 10 de la Ley. 
• En un Expediente analizado no se visualiza la respuesta al ciudadano ni la 

constancia de su notificación. 
 

Oportunidades de Mejoras: 
• Procurar adecuarse a los plazos establecidos por la normativa vigente. 
• Verificar la incorporación a los expedientes electrónicos de las constancias 

de notificación de la respuesta al ciudadano. 
• Continuar con los avances en la implementación del Plan de Transparencia 

Activa así como la publicación de la información requerida en el artículo 20, 
apartado 2. 

 



G O B I E R N O DE LA C I U D A D DE B U E N O S A I R E S
"2019 -Año del 25° Aniversario del reconocimiento de la autonomía de la Ciudad de Buenos Aires"

Hoja Adicional de Firmas
Informe externo Reservado

Número: 
Buenos Aires, 

Referencia: Informe Ejecutivo - Proyecto N° 04/19.-
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