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Gerencia Operativa Modernizacion — Departamento Organizacién y Métodos

Alcance:

El periodo auditado abarcé el segundo semestre del ejercicio 2017 y el primero del
2018, e incluy6 la totalidad de requerimientos de elaboracion, la modificacion de
manuales de procedimiento del organismo y su remisién para aprobacion.

Se realiz6 el relevamiento del proceso administrativo y de las tareas desarrolladas por
el Departamento Organizacion y Métodos, de acuerdo con las misiones y funciones
asignadas para tal fin.

Las tareas de fiscalizacion se iniciaron el 10 de agosto de 2018 mediante la
suscripcion del Acta de Inicio de Auditoria con la Gerencia Operativa Modernizacion,
oportunidad en la que se definié la modalidad de trabajo y el alcance del trabajo.

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:

Ausencia de un Manual de Procedimientos que defina las tareas, niveles de
responsabilidad, etapas, tiempos de tramitacion y control de los procedimientos
aplicados, que permita regular de manera integral e integrada el accionar de todas las
areas intervinientes.

Los expedientes electrénicos carecen de integridad, toda vez que en los mismos se
reflejan aquellos requerimientos que se encuentran en la etapa final, es decir para su
aprobacién, no pudiendo evidenciar la fecha de inicio de los requerimientos
formulados al area, el tiempo que insumid la gestion como tampoco la conformidad
expresa del solicitante.

Carencia de planificacion de actividades que coadyuve a priorizar los requerimientos,
como asi también, eficientizar los procedimientos y lograr resultados Optimos para la
organizacion.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitié opinidn.



Conclusiones y principales recomendaciones:

El area auditada, en consonancia con los principios de celeridad, economia, sencillez
y eficacia en los tramites, debera propiciar la elaboracion y formalizacion de un
manual de procedimientos y su correspondiente flujograma.

Asimismo, se requiere de la implementacion de acciones de planificacion que
conduzcan a las distintas areas intervinientes en los procesos, a actuar
coordinadamente, con el objeto de garantizar la adecuada integracién de la
informacion y la eficiencia de los procedimientos.

Lo antes detallado permitira fortalecer no so6lo el ambiente de control sino la gestién
misma, logrando que las acciones encaradas sean realizadas en tiempo y forma,
minimizando los riesgos, previniendo y/o detectando los desvios con respecto a los
objetivos propuestos y promoviendo la agilidad en la toma de decisiones.



