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Descripcion del sector
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LOS SERVICIOS EMPRESARIALES SON UN SUBSEGMENTO DE LOS SERVIC

BASADOS EN CONOCIMIENTO (SBC)
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HAY UNA GRAN VARIEDAD DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y PROFESIONAﬁ
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LA CADENA DE VALOR DE LOS SERVICIOS EMPRESARIALES
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INTERES DE SERVICIOS EMPRESARIALES PARA LA CIUDAD DE

BUENOS AIRES

¢éPor qué nos interesa como policy-makers?

» Genera empleos de calidad

Son servicios que pueden venderse al mundo

CABA tiene ventajas competitivas relevadas

Es un sector priorizado del PEDECO
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Servicios empresariales en el mundo
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LAS EXPORTACIONES DE SERVICIOS EMPRESARIALES REPRESENTAN EL

22% DEL TOTAL A NIVEL GLOBAL (US$ 1.266 miles de millones) .A

Exportaciones de Servicios por Categoria
Total Mundo 2018
en miles de millones de ddélares

Resto,033
Turismo, 1,437

h Financiero,489 \

Las exportaciones de Servicios
Empresariales representan un valor
relativamente alto a nivel global, cerca de
un cuarto del total.

En 2018, totalizaron US$ 1.266 miles de
millones.

Asi, son el segundo concepto de mayor
importancia a nivel mundial, luego de
“Turismo”

Esto significa que son un sector muy
relevante a la hora de pensar la insercion
internacional

Fuente: Elaboracién propia en base a UNCTAD
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LAS EXPORTACIONES DE SERVICIOS EMPRESARIALES CRECIERON 60% EW

ANOS, SIENDO EUROPA EL PRINCIPAL EXPORTADOR

Exportaciones de Servicios Empresariales por Regién Las  exportaciones de  servicios

Total Mundo, en miles de millones de dolares empresariales crecieron 60% entre 2008 y
2018, y 33% entre 2013 y 2018.

1,400,000 o : :
’ El principal origen de las exportaciones es

Europa, seguido por Asia y Norteamérica.
1,200,000 : : o
En cambio, Latinoamérica representa un
monto muy bajo del total, menor al 2%.
1,000,000 -
Por lo tanto, es un sector dinamico y en
800,000 crecimiento, por Iq que es |m’portante para
CABA poder seguir desarrollandolo.
600,000
400,000
200,000
0

2008 2013 2018

Fuente: Elaboracién propia en base a UNCTAD
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Servicios empresariales en Argentina
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. CUANTO PESA SERVICIOS EMPRESARIALES EN LA ECONOMIA DEL PAIS?

PESO DE SERVICIOS
EMPRESARIALES
EN EL PAIS

7,7%

del Valor Agregado Bruto

9,2%

del Empleo Registrado

25%

de las Exportaciones de Servicios
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LAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES TIENEN UN PESO RELATIVAMENTE

ALTO EN EL VAB .A

Valor Agregado Bruto 2018 (Nacional)

7,7% US$ 34.000 M

Participacion en el total del VAB Nacional Valor Agregado Bruto en dolares corrientes a nivel
(2018) nacional (2018)
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A NIVEL NACIONAL, LAACTIVIDAD DEL SECTOR SE ENCUENTRA

ESTANCADA DESDE 2011

Valor Agregado Bruto “Servicios Empresariales” (Nacional) * El Valor Agregado Bruto de "Servicios

En millones de pesos de 2004, 2008 = 100 Sl G e IV e
encuentra apenas un 5% por encima de

110 los niveles de hace 10 afios.
Al igual que el resto de la economia, la

actividad lleg6é a un pico en 2011 que no
105 pudo superar en los ultimos afos producto
de la inestabilidad macroecondémica.

Por ende, el sector no muestra un

100 desacople del resto de la actividad
economica.

95

90

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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EXISTEN ALREDEDOR DE 340.000 EMPLEADOS REGISTRADOS DEL “

SECTOR, CERCA DE UN 5% DEL TOTAL

Empleo Registrado Servicios Empresariales (Nacional) El empleo registrado en el sector alcanza

En puestos de trabajo registrados 0% LI BUEEES 0O (ISR
Esto representa un 5,2% del total de los

360,000 empleos registrados.

Esto implica una caida de -2,1% en los
ultimos 10 anos.

250000 347,787
El pico, al igual que con la actividad, fue

340,000 N alcanzado en 2011, cuando se registraron
353.000 puestos de trabajo.

330,000

320,000

310,000

300,000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018
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LOS PRINCIPALES RUBROS SON “SERVICIOS JURIDICOS Y CONTABLES”

(33% DEL TOTAL) Y “SERVICIOS DE ARQUITECTURA E INGENIERIA” (13%) “

Empleo Registrado por Subsegmento - 2018 (Nacional)
En % puestos de trabajo registrados sobre total

Investigacion y desarrolio 2%

Resto 39%

e

4

— ] ——
Obtencion y dotacion dBervicios de publicidad.6%  Ensayos y analisis
personal 4% tecnicos,2%

La principal categoria es “Servicios
juridicos y contabilidad, estudio de
mercado y asesoramiento”, que
representa cerca de un tercio del empleo
registrado del sector.

La segunda categoria es “Servicios de
Arquitectura, Ingenieria y Asesoria
Técnica”, que alcanza cerca del 13% del
total.

Fuente: Elaboracién propia en base a OEDE
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EN LOS ULTIMOS ANOS, EL SUPERAVIT DEL SECTOR PROMEDIO .A

US$ 1.800 MILLONES. LAS EXPORTACIONES ESTAN ESTANCADAS

Saldo Comercial Servicios Empresariales (Nacional)
En millones de dolares
5,000

4,000
3,000
2,000

1,000

0
e R RERERE

(2,000)

3,000)
( 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

mExportaciones ®Importaciones ®Saldo

El sector exhibid superavit en los ultimos
10 afios por un promedio de US$ 1.800
millones. En 2018 fue de US$ 1.714
millones.

Las exportaciones fueron de
US$ 3.700 millones en 2018, apenas por
debajo del pico alcanzado en 2012.

Esto representa un 25% de |las
exportaciones de servicios del pais

Las importaciones  muestran una
tendencia estable, aunque creciente en
los ultimos afios, alcanzando casi los US$
2.000 millones en 2019.

Fuente: Elaboracién propia en base a INDEC
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EL SUBSEGMENTO “SERVICIOS JURIDICOS Y CONTABLES” ES TAMBIEN “

EL DE MAYOR PESO EN MATERIA DE EXPORTACION (45% DEL TOTAL)

Exportaciones por Subsegmento 2018 (Nacional) .
En % de las exportaciones

Juridicos,
Contables y
Gerenciales,45%

Publicidad e Investigacion
de Mercado,11%

El 45% de las exportaciones se
concentran en “Servicios Juridicos,
Contables y Gerenciales”, siendo el
principal subsegmento en materia de
ventas al exterior.

En segundo lugar, se ubica Publicidad e
Investigacion de Mercado, con un 11% de
las ventas totales al exterior.

Fuente: Elaboracién propia en base a INDEC

Direccion General de Estrategia Productiva
Subsecretaria de Desarrollo Econémico
Ministerio de Desarrollo Econémico y Produccién



Servicios empresariales en CABA
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. CUANTO PESA CABA EN EL TOTAL DEL PAIS EN SERVICIOS

EMPRESARIALES?

0

49%

PE:ﬁEiEPi?SBA DEL VALOR AGREGADO BRUTO DEL SECTOR SE GENERA EN CABA
vs. 22% VAB Total

0

43%

DEL EMPLEO REGISTRADO DEL SECTOR ESTA EN CABA
vs. 25% Empleo Total

34%

DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR ESTAN RADICADAS EN CABA

vs. 24% Empresas Total
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., CUANTO PESA EL SECTOR SERVICIOS EMPRESARIALES EN LA ECONOMIA

DE CABA? BA

PESO DE 1 0%

SERVICIOS
EMPRESARIALES VALOR AGREGADO BRUTO SERVICIOS EMPRESARIALES / TOTAL CABA

EN CABA

=B

EMPLEO REGISTRADO EN SERVICIOS EMPRESARIALES / TOTAL CABA

10%

EMPRESAS DE SERVICIOS EMPRESARIALES / TOTAL CABA
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LAACTIVIDAD ESTA ESTANCADA EN CABA, Y EN 2017 SE UBICO 8,6% POR

DEBAJO DEL PICO ALCANZADO EN 2012 “

Valor Agregado Bruto Servicios Empresariales (CABA) El Valor Agregado Bruto de "Servicios
En millones de pesos de 2004, 2004 = 100 Empresariales™ a nivel local exhibié cinco
180 ’ afios de estancamiento.
El ultimo dato, de 2017, se ubicd un 8,6%
170 por debajo del pico alcanzado en 2012.
160 g G i El sector mostr6 un crecimiento superior al
resto de la economia durante el periodo
150 de expansion
En 2013 exhibi6 una caida muy
140 pronunciada (-9,5%), de la que no pudo
130 recuperarse los afios subsiguientes.
120
110

oo
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

® Servicios Empresariales ®Total PBG
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SERVICIOS EMPRESARIALES EN EL PBG DE CABA

ES LA QUINTAACTIVIDAD MAS IMPORTANTE

PBG por Sector Econémico 2017 (CABA)
En % del total

Industria
/ Manufacturera,13.83%

Construocién.4.91°<

Adm. Pl]blica,S.SS{‘rB

Serv. Sociales y

Salud,6.31%
N Transporte y
Serv. ~ Comunicaciones, 10.85
Inmobiliarios,6.62% %

\
Servicios Intermediacion
ST r R ¥:| Financiera, 10.40%
g
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EXISTEN 145.000 PUESTOS DE TRABAJO DEL SECTOR. EL MERCADO
LABORAL MUESTRA MEJORES NUMEROS QUE LAACTIVIDAD

Empleo Registrado Servicios Empresariales (CABA)
En puestos de trabajo registrados, datos al IV-Trim

150,000

145,000

140,000
135,000 I
130,000

2008 2009 2010 2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

El empleo registrado en el sector alcanza
los 145.000 puestos de trabajo.

A diferencia de la actividad, el empleo
crecio —levemente- en los Ultimos afios: en
2018 se ubica un 3,4% por encima de los
niveles de 2013.

Esto representa alrededor del 9% del
empleo registrado total a nivel ciudad

Fuente: Elaboracién propia en base a OEDE
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LOS PRINCIPALES RUBROS SON “SERVICIOS JURIDICOS Y CONTABLES”

(40% DEL TOTAL) Y “PUBLICIDAD” (10%) “

Empleo Registrado por Subsegmento (CABA) - 2018 La principal categoria es “Servicios

En % puestos de trabajo registrados sobre total juridicos 'y contabilidad, estudio de
mercado y asesoramiento”, que
representa el 40% del total del empleo del
sector.

Investigacion y
qesarrollo,?»%

A continuacion se ubica “Servicios de
Publicidad”, con cerca del 10% del total.

Se destaca también el peso de “Servicios

de Arquitectura e Ingenieria”, que acumula
Resto,33%

un 9% del total

Servicios juridicos y
contabilidad, estudio de
mercado y
asesoramiento, 40%

Obtencion y dotacion de
persenal, 3%

Servicios deEnsayos y analisis
publicidad,10% técnicos,1%
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LOS SALARIOS DEL SECTOR EN CABA ESTAN CERCA DEL PROMEDIO “

DE LA ECONOMIA

Salario Promedio por Subsegmento (CABA) — Marzo 2019 Los salarios del sector, en términos
En $ corrientes generales se encuentran cerca del
g _ promedio de la economia.
rrollo \ ' 64,36 Investigacion y Desarrollo es una
3.2 excepcion, con un salario que se ubica un
ad \ 55,35 o : :
: $'4 26% por encima del promedio.
contabilidad, estudio de mercadoyasesoramiento\ 52,33 En cambio, el salario en las empresas
L ‘ & inscriptas como “Obtencion y Dotacion de
icnicos \ 5217 7 o
® Personal se encuentra un 29% por
I 50 o7 debajo del promedio de las
‘ ¥ remuneraciones del sector promedio de
| 501,130 CABA.
:tura e ingenieria \ 50,04
‘ $' 3
1 de personal \ 36,34
‘ 2
Q O O O O O O O \)
S F F FFFFFS
DT P D S A P
G & S K S S &K K
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LUEGO DE VARIOS ANOS, EL SALARIO EN DOLARES MUESTRA CIERTA “

RETRACCION, MEJORANDO LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR

Salario “Servicios Empresariales” en dolares (CABA) El salario en dolares muestra una
En USS$ corrientes tendencia a la baja en los ultimos dos
1600 - anos, como consecuencia de la correccion
cambiaria.
1400 En el promedio del primer trimestre de
1200 2019, el salario fue US$ 1.032, un 32%
por debajo del pico alcanzado en 2015.
1000 Luego de varios afios de apreciacion, esto
800 implica una mejora de la competitividad
las empresas que compiten con el
600 exterior, dado que el salario suele ser el
principal componente del costo en este
400 tipo de servicios.
200
0
F & F S S E S
o
N
P
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Ecosistema empresarial
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EL PESO DE LOS CUITS CON MENOR FACTURACION ES MAS ALTO QUE EN

RESTO DE LA ECONOMIA

Histograma de Base Imponible

0.6-
[SS. EmpresarialesJ
:
4

o
o
=
5
&)

0.2

0.0-

100 100000 100000000 10000000
Base Imponible
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HAY UNA MAYOR PROPORCION DE EMPRESAS EXPORTADORAS

QUE EN EL RESTO DE LA ECONOMIA

Participacion por rango de exportacion

Mayor a USS 190 mil - ® [SS.Empresariales

Entre USS 190 mil y USS 140 mil - @@
3 Entre USS 140 mil y USS 110 mil- @
Entre USS 110 mil y USS 80 mil - o D

Entre USS 80 mil y USS 50 mil - e 9

Rango de exportacion

Entre USS 50 mil y USS 20 mil - e 9

Menor a USS 20 mil -

1 1
0.10% 0.30% 1.00% 3.00%
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LA PROPORCION DE PERSONAS FiSICAS EN EL TOTAL DE LOS CUITS ES “

SENSIBLEMENTE MAS ALTA EN SERVICIOS EMPRESARIALES

Participacion de Personas fisicas y juridicas

1.00-
0.75
Tipo de persona
0.50- B s
|
0.25
0.00-

Servicios Empresariales Otros
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Comparacion con otras ciudades
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SERVICIOS DE CONSULTORIA

» Buenos Aires ocupa el segundo lugar en costo entre las 8 ciudades estudiadas, lo que le otorga un rango general de tercero en el ranking
segun la relacion costo/calidad.

» Buenos Aires es un 23% mas rentable que el costo total promedio del estudio.

RELAC|ON COSTO/CALIDAD W Bogota Buenos Aires ocupa el primer lugar en
A Buenos Aires penetracion de Internet con 7.061
180 :t;:‘;ww usuarios por cada 10.000 habitantes. Esto
] ™ Quito es un 21% superior al promedio del estudio
uy A Rio de Janeiro i
160:. > @ Santiago de .5.839 usuarios por cada' 19.000
o=k # Sao Paulo habitantes en las 8 ubicaciones
? 140 L 3 comparadas.
=§ 120
+ * Fuente: fDi Intelligence de Financial Times basado en CIA: The World
E + Factbook
5 100+ i
® ® A
B &0 @ . . .
3 Buenos Aires ocupa el primer lugar (igual
S 80 que Santiago) en el numero de los
'f?' mejores 1000 bancos mundiales, con 6
540 - en total. Esto es un 57% por encima del
T promedio de estudio de 3 empresas (en las
e 8 ubicaciones).
0 it Pt b s it it + - Pt
0 20 40 60 80 100 120 140 160

= & 5 Fuente: The Banker de Financial Times Ltd
indice de costos operativos (promedio = 100)

. . . . Direccion General de Estrategia Productiva
Fuente: fDi Benchmark de Financial Times Ltd 2019 Subsecretaria de Desarrollo Ecﬁ'mémico
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SERVICIOS DE CONSULTORIA

COSTO LABORAL

(EN USD POR MES)

Buenos Aires

Quito

Mexico City Buenos Aires tiene el segu_ndo_costo operativo
mas bajo entre las 8 ubicaciones, de USD
97.658 por mes. Por lo tanto, Buenos Aires es

Lima un 23% mas bajo que el promedio del estudio de
USD 126.657 por mes en Servicios de

Bt Consultoria.

Santiago

Ri Janei q q " 5

o bt De 8 ubicaciones en este estudio, Buenos Aires

tiene los costos de servicios publicos mas bajos

Sao Paulo en Servicios de Consultoria.

8 6 X 20600 SR 404')00 AR 60600 80600 10(;000 R 1201000

Fuente: fDi Benchmark de Financial Times Ltd 2019
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SERVICIOS JURIDICOS

RELACK')N COSTO/CALIDAD W Bogots Buenos A_\ir_es ocupa el primer lugar de Emprgsas
5 :BuenosAﬁres en servicios legales con 21.689 companias.
1 Lima 0 . .
* * Mexico City Esto es un 219% por enmmel’del promedio del
P - B Quito estudio de 6.803 compafilas (en las 8
A Rio de Janeiro : :
] @ Santiago ubicaciones).
g 120 - - B # Sao Paulo
e
[} y Fuente: fDi Intelligence de Financial Times basado en Dun & Bradstreet
g 100 Global Reference Solution
g
% A
& g0 4 L . .
% . Buenos Aires ocupa el primer lugar en
w80 ] | Especializacion de empresas en servicios
£ legales con 154 empresas por cada 100.000
& 40 L habitantes. Esto es 186% por encima del
promedio del estudio de 54 empresas por cada
2 q - -
20 100.000 habitantes (en las 8 ubicaciones).
o —t—t +—+—+—+ +—+ Attt + + r—t—t—t it

0 20 40 60 80 100 120 140 160

% 7 Fuente: fDi Intelligence de Financial Times basado en Dun & Bradstreet Global
Operating cost index (average = 100)

Reference Solution

Fuente: fDi Benchmark de Financial Times Ltd 2019 L h )
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SERVICIOS JURIDICOS

Buenos Ares

Mexico City

Lima

Bogota

Santiago

Rio de Janeiro

Sao Paulo

COSTO LABORAL

(EN USD POR MES)

=

20000 40000 60000 " 80000

100000

Buenos Aires tiene el segundo costo operativo
mas bajo de todas las 8 ubicaciones a USD
66.505 por mes. Por lo tanto, Buenos Aires es
36% mas bajo que el promedio del estudio de $
103.121 por mes en Servicios Juridicos.

De 8 ubicaciones en este estudio, Buenos Aires
tiene los costos laborales mas bajos; el tercer
costo de propiedad mas alto; y los costos de
servicios publicos mas bajos para Servicios
Juridicos.

Fuente: fDi Benchmark de Financial Times Ltd 2019
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SERVICIOS CONTABLES

RELACION COSTO/CALIDAD

W Bogota
A Buenos Aires
180 ® Lima
I # Mexico City
180 3 ® Quito
+ A Rio de Janeiro
@ Santiago

140
5 C > P
§ A Sao Paulo
"1
i 20 =)
o
% 100 ®
L &
§ 80 ® °
w
£ &0
"
&

40 3

20

0 b b R b

20 40 80 80 100 120 140 160

Operating cost index (average = 100)

Fuente: fDi Benchmark de Financial Times Ltd 2019

Buenos Aires ocupa el primer lugar en
servicios de contabilidad y preparacion de
impuestos, con un puntaje un 80% superior al
promedio de estudio en las 8 ubicaciones
comparadas.

Fuente: fDi Intelligence de Financial Times basado en CIA: The World Factbook

Buenos Aires ocupa el primer lugar de
Empresas en contabilidad con 17.391
empresas. Esto es 163% por encima del
promedio del estudio de 6.605 companias (en
las 8 ubicaciones).

Fuente: fDi Intelligence de Financial Times basado en Dun & Bradstreet
Global Reference Solution
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SERVICIOS CONTABLES
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Buenos Aires tiene el segundo costo operativo
mas bajo de todas las 8 ubicaciones a USD
51.489 por mes. Por lo tanto, Buenos Aires es un
27% mas bajo que el promedio del estudio de
USD 70.260 por mes en Servicios Contables.

De 8 ubicaciones en este estudio, Buenos Aires
tiene los costos laborales mas bajos; y el tercer
costo de propiedad mas alto para Servicios
Contables.

Fuente: fDi Benchmark de Financial Times Ltd 2019

Direccion General de Estrategia Productiva
Subsecretaria de Desarrollo Econémico
Ministerio de Desarrollo Econémico y Produccion



SERVICIOS DE INGENIERIA

RELACION COSTO/CALIDAD mBogota Buenos Aires ocupa el 1er lugar
& Ei‘::"‘ Aires para Hogares con  una
250+ + Mexico City computadora  personal  con
1 ™ Quito . 62.1%. Esto es un 31% por encima
+ A Rio de Janeiro 7 q o
) = ® Santiago del promedio del estudio del 47,4%
= # Sao Paulo (en las 8 ubicaciones).
=]
W
@
g 150 Fuente: Global Information Technology Report, World
b 4 Economic Forum, Switzerland
i3 >
% 100 Buenos Aires ocupa el primer lugar
3 A \g @ A en numero de patentes en
] ° ingenieria con 81 patentes. Esto
& 50 es un 81% superior al promedio de
- -] estudio de 45 patentes (en las 8
ubicaciones).
0 — ) ' ' ' — '
0 20 40 €0 30 100 120 140 180 o o
= e Fuente: fDi Intelligence de Financial Times basado en US
Operating cost index (average = 100) Patent and Trademark Office

Fuente: fDi Benchmark de Financial Times Ltd 2019
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SERVICIOS DE INGENIERIA

COSTO LABORAL

(EN USD POR MES)

Quito

Buenos Aires

Mexico City Buenos Aires tiene el segundo costo operativo
mas bajo de las 8 ubicaciones a USD 112.788

Vi por mes. Buenos Aires es un 21% mas bajo que
el promedio del estudio de USD 142.910 por
mes en Servicios de Ingenieria.

Bogota

Santiago

De 8 ubicaciones en este estudio, Buenos Aires

Rio de Janeiro

5 . . :
tiene el segundo costo laboral mas bajo; y el
Sa0 Paulo tercer costo de propiedad mas alto para
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Fuente: fDi Benchmark de Financial Times Ltd 2019
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; Por gué invertir en Buenos Aires?

Direccion General de Estrategia Productiva 40
Subsecretaria de Desarrollo Econémico
Ministerio de Desarrollo Econémico y Produccion




CIUDAD DE NEGOCIOS

NUMERO DE DIAS PARA INSCRIBIR UNA FIRMA

120+ # Colombia
] +# Argentina
100¢ ®Peru
: - Mexico
801 % Ecuador
60 ¥ + Brazil
it @ Chile
40 1 #3 en eficiencia del marco legal para solucionar
20 4 disputas entre empresas, con un puntaje de 2.7 de
O FettirssrhrtHrHHTH T HTHHTHHTHHTH T T HTH T 7. Esto es 2% por debajo del promedio del
A 0 Z .0
@Q%@Q‘RQ&,@Q?@Q ,19@%@%{19\0,9 ':LQ%Q\?LQ\D:LQ@%Q\%'(\@\% Latinoamérica.

Fuente: fDi Intelligence de Financial Times basado en World Bank Doing Business

#10 el ranking global de Super Cities del indice
TSGI. Al mismo tiempo, Argentina ocupa el puesto 13

en el ranking global de naciones digitales.

Fuente: Tholons Services Globalization Index, TSGI
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CIUDAD GLOBAL

ACCESO A MERCADOS EXTRANJEROS

Mexico City N S
Buenos Aires - S

sao Paulo
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Numero de destinos Distancia al aeropuerto Calidad de la
internacionales atendidos desde internacional méas cercano infraestructura de
aeropuertos locales transporte aéreo

Fuente: fDi Intelligence from the Financial Times based on OAG Flight Guide

#1 en distancia al aeropuerto internacional mas cercano con 8.0 km. Esto
es 56% por debajo del promedio de estudio de 18.1 km en Latinoamérica.

Fuente: fDi Intelligence de Financial Times; OAG Flight Guide; Travelmath

#2 en numero de destinos internacionales desde aeropuertos préoximos

con 53 ciudades. Esto es un 23% por encima del promedio de estudio de
43 ciudades (en las 8 ubicaciones).

Fuente: fDi Intelligence de Financial Times based on OAG Flight Guide

Fuente: International Congress and Conventions Association

Mas de 80.000 estudiantes internacionales visitan la Ciudad cada afo.

Fuente: Ente de Turismo de la Ciudad

Fuente: indice del Dominio del Inglés de Education First (EF)
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CIUDAD MODERNA

CIUDAD INTELIGENTE

= #1 en el ranking Smart Cities en LatAm (IESE Cities in
Motion Strategies)

= 8 universidades rankeadas internacionalmente en el
QS Ranking.

HUB DE SERVICIOS

= #10 como destino de outsourcing en el mundo

Fuente: Tholons 2017 Top 100 Outsourcing Destinations

= #1 en calidad de la tecnologia y sustentabilidad en
LatAm (PwC).

Fuente: PwC

CIUDAD VIBRANTE Y EMPRENDEDORA

#1 en Hogares con computadora personal en Latam
con un 62% de la poblacion, un 31% por encima del
promedio.

Fuente: Global Information Technology Report, World Economic Forum,
Switzerland

#1 en Suscripciones de telefonia mévil, con 140
suscripciones por cada 100 personas. Esto es un 23%
por encima del promedio.

Fuente: International Telecommunication Union

17,3% de la poblacién adulta es emprendedora

#1 en la region en el indjce de Gities in Motion

uente: rpreneurship Monitor

29 de las 100 principales empresas Forbes

o Xuente: IESE Cities in Motion Strategies
desarrollan servicios en Argentina

CONDICIONES DE VIDA

Quito

Mexico City
Buenos Aires ,‘
Santiago

Lima

Bogota

Sao Paulo

Rio de Janeiro

- = ]
| cBst of Iiv1ng ﬁ Attracﬁveness":}for int...

Costo de Atractivo para personal
vida internacional

#3 en Condiciones de Vida, ocupando el cuarto lugar en
Atractivo para personal internacional y el quinto en Costo
de vida.

Fuente: fDi Intelligence de Financial Times

#1 ciudad para vivir en Latinoamérica.

Fuente: The Economist
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Eventos
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PRINCIPALES EVENTOS DEL SECTOR

Evento Lugar y Fecha Descripcion

Con mas de 230 expertos de la industria, esta es una gran oportunidad para conocer y
Praga, 14-17 Octubre establecer contactos con profesionales de SSC y GBS de marcas globales como Lego,
Siemens, Microsoft, Johnson & Johnson, TNT, ING y muchos mas.

Shared Services &
Outsourcing Week Europe

Durante la ultima década, América Latina se ha convertido en uno de los destinos de mas
rapido crecimiento para shared services & outsourcing por proximidad geografica,

13th Annual Latin American . . capacidades multilinglies y arbitraje de bajo costo, entre otros beneficios, esta
. Costa Rica, Septiembre . . L .
Shared Services and 2019 conferencia es una oportunidad para adoptar un modelo de servicios compartidos u
Outsourcing Wee optimizar uno existente.
Disenado para los lideres de servicios compartidos responsables de optimizar la
prestacion de servicios en la region de América Latina.

Reune a altos responsables politicos, reguladores de servicios, directores de

- . organizaciones internacionales, representantes del sector privado, asociaciones de
Foro Global de Servicios Bi-anual

industrias de servicios y académicos para debatir estrategias y enfoques para fortalecer
el impacto de los servicios en el desarrollo.

Empresas estadounidenses se distinguen por la excelencia operativa de sus sedes en
Anual Europa de prestacion de servicios empresariales. Asisten mas de 100 altos ejecutivos de
mas de 50 companias.

USA-Europe Business
Services Summit & Awards

Cumbre de servicios digitales globales. Espacio para empresas, gobierno y
Made in the Americas Global Anual organizaciones para aprender sobre BPO, KPO, ultimas tecnologias, acceder a
Digital Services Summit oportunidades de negocio. Organiza: BID, AAICI, Min de Produccién y Trabajo, Connect

Americas, INTAL. Patrocina: investBA, entre otros.
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Principales empresas del sector
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LIDERES DEL SECTOR

CONSULTORIA
GERENCIAL

CONSULTORIA TECNICA

SERVICIOS CONTABLES
Y JURIDICOS

SUBSECTOR CON PRESENCIA EN CABA LIDERES EN LATAM SIN PRESENCIA EN CABA

Accenture
Gestién Compartida
McKinsey & Co
BCG
Bain & Company
KPMG
Evolution Partners
Deloitte
PwC
Tata Consulting Services
Mercer

Bureau Veritas
Lenor
Proanalisis
Oracle
VAS)
Stantec Inc.

EY
Merval Ofarrel Mairal
Deloitte
PwC
HLB Global

BT Americas
A.T. Kearney
Oliver Wyman
LEK Consulting
Gartner Inc.
Gallup Consulting
Roland Berger

Parsons Corporation

Skadden, Arps, Slate, Meagher & Flom LLP
Dentons
Clifford Chance LLP
Hogan Lovelis
Allen & Overy
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LIDERES DEL SECTOR

SUBSECTOR CON PRESENCIA EN CABA LIDERES EN LATAM SIN PRESENCIA EN CABA

M/SG/S/SIS Arup
Monoblock Jacobs
MRA+A Burns & McDonnel
ATV Arquitectos HDR Innovation
SERVICIOS Estudio Aisenson Affiliated Engeneers Inc.
Bertolino-Barrado
ARQUITECTU RA, Arquitectonika
INGENIERIA, DISENO Estudio Borrachia
Luciano Kruk
INDUSTRIAL Y AFINES Pz A
AECOM

Villa-Solowieiczyk
Boérmida-Yanzon

Grupo Gestiéon

Adecco
Michael Page
RECURSOS HUMANOS Aon Hewitt Gattaca
Mercer White Collars
Korn Ferry DHR International

Towers Watson
Wills Towers Watson
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