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Alcance:

Las tareas de campo se llevaron a cabo entre los dias 27 de enero y el 18 de junio
de 2020 en la Gerencia Operativa Archivo y Soporte Administrativo, dependiente de
la Direccién General Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas (en
adelante DGRC) del Ministerio de Gobierno', y en esta Sindicatura General.

Los procedimientos de auditoria aplicados fueron:

e Relevamiento y andlisis de la normativa aplicable al objeto de la auditoria y
de la correspondiente documentacion relevante.

e Entrevistas efectuadas con personal de la DGRC, con el Subgerente
Operativo de Archivo Histérico, dependiente de la Gerencia Operativa
Archivo y Soporte Administrativo, y su equipo de trabajo.

e Comprobacién del universo sujeto a andlisis y seleccion de una muestra de
ciento cuarenta y seis (146) partidas solicitadas durante el periodo auditado®.
Dicha muestra representa un 1,21% del total de doce mil dos (12.002)
partidas solicitadas.

e Revision de la metodologia de calculo y la fuente de informacion del
indicador objeto de andlisis.

e Relevamiento y andlisis de la documentacion de respaldo obrante en el
Sistema ENGAGE?, conforme la muestra seleccionada.

Limitaciones al alcance:

No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:

No aplica.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:

No requiere opinion.

! Durante el periodo auditado la Direccién General Registro del Estado Civily Capacidad de las Personas
dependia de la Subsecretaria de Gobierno del Ministerio de Gobierno.

?La determinacion de lamuestra se realizé a través del método denominado muestreo aleatorio sim ple.

¥ ENGAGE es un sistema que nuclea de manera automatica los pedidos de partidas de nacimiento,
matrimonio o defuncién que ingresan ala DGRC, ya sea de manera presencial o por medio de la pagina

web del Gobierno de la Ciudad -a través del Sistema IUFn-I5858—?§§§5)£0%%%%§%\(-%%8§A

“El sistema de gestion de la calidad de la Sindicatura General de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

ha sido certificado segun la norma IRAM-1SO 9001:2015.”
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Conclusiones y principales recomendaciones:

En virtud de las tareas de verificacion llevadas a cabo por esta Sindicatura General
en la Gerencia Operativa Archivo y Soporte Administrativo, dependiente de la DGRC
del Ministerio de Gobierno, y sobre la base de los casos considerados en la muestra
relevada, se constatdé que dicha Gerencia Operativa cumplié con la meta del 90%
gue le fuera fijada para el primer semestre de 2019 del indicador "Porcentaje de
partidas solicitadas on line via SUACI y presencial de manera urgente, puestas a
disposicion en 24 horas habiles a partir de recibida la solicitud (con aporte de datos
ciertos)".

Ademas, y también sobre la base de la muestra relevada, no se verific6 el mismo
resultado reportado por la mentada Gerencia Operativa para el referido indicador. Al
respecto, procede sefialar que en el actuado de liquidacion se informé un
cumplimiento del 95%, mientras que el resultado corroborado por esta Sindicatura
General -mediante la utilizacion del método de muestreo aleatorio simple- fue del
96%.

Por otra parte, y habida cuenta que el método de célculo del indicador objeto de
auditoria no contemplé la totalidad de las partidas que pretendia medir®, como
oportunidad de mejora se sugiere implementar las acciones de control y seguimiento
gue se consideren necesarias a fin de evitar, en los futuros Convenios de
Desempefio que se suscriban, omisiones iguales o similares a la sefialada. Ello, a
efectos de contar con futuros indicadores que permitan realizar una precisa
evaluacion de los resultados que pretenden medirse.

4 . . . . . ~

Ya que en el método de calculo consignado en el respectivo Anexo del Convenio de Desempefio se
consider6 Unicamente aquellas partidas ingresadas de manera on line, omitiendo incluir las partidas
solicitadas de forma presencial. No obstante ello, el Equipo de Trabajo verificé que, a los efectos del
cémputo del cumplimiento del referido indicador, el auditado consideré tanto la totalidad de las partidas
solicitadas on line via SUACI como aquellas ingrea@{20ld 6822207 BSABALIECBAue esta
Sindicatura General no tuvo impedimentos pararealizar las tareas de fiscalizacion del cumplimiento del
indicador objeto de auditoria.
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