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Objeto:
Tareas de Cierre de
Ejercicio

Periodo auditado:
30 de diciembre del 2019

Normativa relevante:

- Const. de la CABA

- Ley N° 70y Decreto
reglamentario.

- Ley N° 2.627

- Decreto N° 463/19

- Resol. N° 12-ENTUR/19

- Resol. N° 166-
SGCBA/19

- Resol. N° 271-
ENTUR/19.

Equipo auditor:

Auditor Interno Titular:
Cdora. Charlin, Nancy
Viviana.

Gerente Operativode
Coordinaciéonde
Auditorias: Lic. Sztyrle,
Federico

Equipo de Trabajo: Sr.
Fabio, Leandro.

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

Aires F/N ENTE DE TURISMO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES. LEY N° 2.627

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Informe Ejecutivo

PROYECTO N°014/19

FIN Ente de Turismo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Presidencia

Direccion General Técnica, Administrativa y Legal del Ente de Turismo
(DGTALET), Direccion General Inteligencia de Mercados y Observatorio
(DGIMO), Direccion General Comunicacion y Promocion Turistica (DGCPT) y
Direccion General Desarrollo Turistico (DGDTU)

Alcance:
Las tareas fueron realizadas entre el 12/12/2019 y el 14/02/2020 y comprendieron los
siguientes procedimientos:

- Recopilacion y analisis de la normativa vigente aplicable.

- Requerimiento de designacion de responsables de cada area para el cierre.

- Asesoramiento a las areas respecto del procedimiento a aplicar.

- Verificacion de la aplicacién del Procedimiento de Cierre de Ejercicio aprobado por

Resolucion N° 166-SGCBA/19.
- Andlisis de Expedientes Electrénicos y cuantificacion de resultados.

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:
1. Se observaron diferencias y fallas de supervision segun lo siguiente:
e Errores formales en el formulario “Acta” de Presidencia y la DGTALET.
¢ Diferencia en la cantidad de formularios en la Planilla Resumen de la DGIMO.
e Errores uomisiones en el Cierre de Libros entre la DGTALET y Presidencia y una
omisién de libro de la DGIMO.
e Falta de vinculacién del ultimo cheque emitido y primero sin emitir de la DGIMO.

2. Del andlisis del formulario “Planilla Resumen” de la DGIMO se observaron errores de
suma no significativos.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitio opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:

En funcion de la tarea realizada y considerando las observaciones efectuadas en el
presente Informe, se desprende que existieron errores formales y omisiones en el
Procedimiento de Cierre de Ejercicio, que podrian evitarse mediante la implementacion de
controles operativos e instancias de supervision, disefiados para garantizar el estricto
cumplimiento normativo y asegurar la calidad de la informacién de los expedientes.

Sin perjuicio de ello, se concluye que se ha verificado un adecuado grado de
cumplimiento por parte de todas las areas del ENTUR en cuanto a la realizacion del
Procedimiento requerido por la Resolucion N° 166-SGCBA/19.

IF-2020-07866864-GCABA-UAIENTUR

“Los requisitos de Gestion de la Calidad, Sequridad de la Informacién v Ambientales de las Unidades de Auditoria Interna de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, han sido certificados segun Referencial RAM-SGCBA N° 15"
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Nancy Charlin

Auditor Interno
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