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NUmero: NO-2018-29250219- -DGFYC
Buenos Aires, Miércoles 24 de Octubre de 2018

Referencia: EE-2018-22821848-DGSOCAI

A: SOL DIAZ ORTIZ (DGSOCAI),

Con Copia A: Maria Gracia Andia (OGDAI),

De mi mayor consideracion:

De mi mayor consideracion:

Después de saludar muy atte., paso a comunicar que en base a lo requerido por el solicitante administrado,
esta Direccion General de Fiscalizacion y Control, se delimita en los sig. Acapites, a saber:

1) En cuanto a las estadisticas con los motivos de las quejas asentadas, no escompetencia de esta
Direccidn, ya que no evaluamos el contenido formulado en los libros de quejas de los locales de marras.

2)  Encuanto a las estadisticas con el rubro de los comercios sancionados, en relacion al acapite anterior,
no es competencia de esta Direccion por el mismo motivo ya mencionado.

3) En cuanto a la forma y regularidad en que se controlan los libros de queja de los establecimientos
comerciales, esta Direccion General de Fiscalizacion y Control no analiza, ni verifica el cumplimiento del
contenido de dichos libros de quejas. Solo se puede corroborar que exista un libro de quejas en un local de
marras, y de no existir se labra el acta correspondiente.

4) En cuanto a las estadisticas de cual es la forma de atender méas empleada para solucionar al dejar
acentado el motivo de la queja por parte de los establecimientos comerciales, esta Direccion es
incompetente para entender al respecto.

5) En cuanto a las estadisticas de eficacia y eficiencia de la utilizacion de los libros de queja en cuanto a
solucionar el tema que dio origen a la queja, esta Direccién es incompetente de entender al respecto, por
los motivos brindados anteriormente.

6) En cuanto a las estadisticas de sanciones y motivos que sean puestos dado los libros de queja, esta
Direccion de acuerdo a sus funciones y misiones no solo no posee competencia al respecto, sino que
ademas no es la indicada para determinar sanciones de ningun tipo sobre motivos o contenidos impulsados
por las quejas y reclamos efectuados en los libros de quejas de los diferentes locales comerciales.



No obstante lo mencionado, se aclara que esta Direccion General de fiscalizacién y Control puede

corroborar y labrar el acta correspondiente en caso de verificar la inexistencia del libro de quejas en los
locales comerciales inspeccionados.

Sin otro particular saluda atte.
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Gustavo May

Director General

D.G.FISCALIZACION Y CONTROL (AGC)
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

Digitally signed by Comunicaciones
Oficiales

DN: cn=Comunicaciones Oficiales
Date: 2018.10.24 14:52:59 -03'00'



	fecha: Miércoles 24 de Octubre de 2018
	numero_documento: NO-2018-29250219-   -DGFYC
		2018-10-24T14:52:58-0300
	Comunicaciones Oficiales


	usuario_0: Gustavo May
	cargo_0: Director General
	reparticion_0: D.G.FISCALIZACION Y CONTROL (AGC)
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD
		2018-10-24T14:52:59-0300
	Comunicaciones Oficiales




