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Alcance:

Las tareas de fiscalizacion se llevaron a cabo entre los dias 14 y 17 de diciembre, del
corriente afio, el proceso de compulsa y andlisis de la informacion objeto de esta
auditoria, se desarroll6 en labor de ‘teletrabajo”, en los domicilios particulares del
equipo de trabajo designado a tal fin, bajo la coordinacion del Subgerente Operativo
Soporte de Auditoria y la direccion del Auditor Interno.

Respecto de la verificacion y andlisis de la actividad desarrollada referida al
cumplimiento de las misiones y funciones de la Subgerencia Operativa objeto de esta
tarea de auditoria, el periodo auditado abarcé los meses de octubre, noviembre y
diciembre de 2019, abarcando Unicamente el tratamiento de denuncias SUACI
relativas a Hoteles.

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:
1.0bservacion:

Del andlisis de las Misiones y Funciones de la Subgerencia Operativa
Establecimientos de Salud, Hoteles y Pensiones, se constata que el Manual de
Procedimientos en materia de Inspecciones utilizados por el area, se encuentra
desactualizado respecto a los cambios normativos en materia de habilitaciones,
segun su NO-2020-29970442-GCABA-AGC, de fecha 13/12/2020.

2.0Observacion:

El Sistema MORE utilizado por el area, carece de un sistema automatico que realice
la discriminacion respecto del tipo de Establecimiento fiscalizado, a fin de que se
pueda discriminar certeramente las inspecciones realizadas, atento la diversidad de la
tipologia bajo inspeccién de la Subgerencia auditada (hoteles, pensiones, geriatricos y
distintas clases de establecimientos de salud).

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitié opinion.

“Los requisitos de Gestion de la Calidad, Seguridad de la Informacion y Ambientales de las Unidades de Auditoria Interna A

de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, han sido certificados segin Referencial IRAM-SGCBA N° 15”

:»_ m“ “El sistema de gestion de la calidad de la Agencia Gubernamental de Control de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

ha sido certificado segun la norma IRAM-ISO 9001:2015.”



Conclusiones y principales recomendaciones:

De la tarea desarrollada por esta Unidad de Auditoria Interna, se detectan distintas
cuestiones administrativas y operativas que afectan el desarrollo de las tareas en la
SGO Establecimientos de Salud, Hoteles y Pensiones, en lo que respecta
especificamente a hoteles en el periodo auditado.

No obstante, corresponde sefialar que se ha constatado que las inspecciones que
fueron objeto de esta auditoria, fueron atendidas en su totalidad.

Una de las observaciones destacables y atento la sensibilidad y actualidad del rubro
auditado, es que el area no mantiene una registracion certera y discriminada de las
inspecciones efectuadas, a fin de poder contar con la informacion necesaria y
oportuna para la toma de decisiones, y tampoco un registro de seguimiento
coordinado con las demas areas de la AGC involucradas, de modo tal que mantenga
los plazos inspectivos encuadrados en las criticidades fijadas por la normativa
vigente.

Finalizando, se considera que las recomendaciones efectuadas, tenidas en cuenta y
puestas en accion oportunamente, complementaran las acciones futuras de la SGO
auditada, en su totalidad.



