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NUmero: NO-2019-23176951-GCABA-DGTALINF
Buenos Aires, Martes 23 de Julio de 2019

Referencia: Respuesta Nota N° 22832608-GCABA-OGDAI-2019

A: Maria Gracia Andia (OGDAL),

Con Copia A: DERECK DOUGALL (ASINF), MARCOS MAGNANINI (ASINF), AUGUSTO
ABDULHADI (DGCCON), CASCONE MARTIN PABLO (DGISIS),

De mi mayor consideracion:

SRA. MARIA GRACIA ANDIA
ORGANO GARANTE DEL DERECHO AL ACCESO A LA INFORMACION

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. en mi caracter de Directora General Técnica, Administrativa y Legal de
esta Agencia de Sistemas de Informacion, a fin de dar respuesta al reclamo informado a través de la Nota
N° 22832608-GCABA-OGDAI-2019.

Atento a ello, se cumple en informar que respecto del requerimiento del solicitante, la Direccién General de
Integracion de Sistemas de esta Agencia de Sistemas de Informacion a través del Informe N°22390021-
GCABA-DGISIS-2019 (se adjunta), interpretd errébneamente que el ciudadano no visualizaba la solapa
“Texto Actualizado”, en lugar de no tener acceso al contenido dentro del mismo.

Ello asi, gracias al presente reclamo, se procedié a analizar dicho aplicativo y se pudo detectar una falla en
el sistema respecto del acceso, en la cual la Direccion General de Integracion de Sistemas junto con la
Secretaria Legal y Técnica estan trabajando, a fin de resolver dicho inconveniente en el menor tiempo
posible.

En virtud de ello, y sin perjuicio de lo expuesto, solicitamos tenga a bien darle intervencion a la Secretaria

Legal y Técnica del Gobierno de la Ciudad, a fin de que valide si dentro del Sistema de Informacion
Normativa, los ciudadanos encuentran disponible la normativa vigente.

Sin otro particular saluda atte.
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