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Objeto:

Control semestral de
seguimiento de observaciones
pendientes de regularizacion y
de planes de acciones
correctivas de desvios y/o
irregularidades.

Periodo auditado:

Desde el afio 2018 hasta el 30
de septiembre de 2020.

Normativa relevante:

- Constitucion de la CABA.

- Ley N° 70.

- Ley N° 2.627, creacion del
ENTUR.

- Decreto N° 925-GCABA/08
Plan de Mejoras.

- Resolucién N° 124-
SGCBA/12.

- Resolucién N°165-ENTUR/17
modifica Estructura.

- Resolucién N°198-
ENTUR/18, modifica
Estructura.

- Resolucién N° 12-ENTUR/19
modifica Estructura.

- Resolucién N° 2-ENTUR/20,
modifica Estructura.

- Resolucién N° 7-ENTUR/21,
modifica Estructura.

Equipo auditor:
Cdora. CHARLIN, Nancy
Viviana.

Gerente Operativo de
Coordinacion de
Auditorias:

Lic. Sztyrle Federico.

Equipo de Trabajo:
Cdora. Bacher Mdnica.

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
<~ Ciudag\TE DE TURISMO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES. LEY N° 2.627

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
“2021 - Afo del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires”

Informe Ejecutivo
PROYECTO N°002/21
FIN Ente de Turismo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Ley N° 2.627

Alcance:

Las tareas de auditoria fueron realizadas en todas reparticiones del ENTUR: las
mismas comprendieron el seguimiento al 30 de septiembre de 2020 de todas las
observaciones pendientes de regularizacion, originadas en los Informes de Auditoria
emitidos por la UAIl y por la SGCBA.

Los procedimientos aplicados incluyeron el relevamiento del estado actual de todas
las observaciones, la revision de documentacién remitida por las areas y
asesoramiento a las mismas para el envio de la informacidn necesaria para el
andlisis.

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:
No aplica.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
No emitié opinién.

Conclusiones y principales recomendaciones:

Del analisis realizado surgen los siguientes resultados:

- Se aprecia un incremento en la regularizacion de observaciones alcanzandose
el 25% del total, en relacion al 7% del Informe anterior.

- Asimismo, una disminucion de observaciones en proceso de regularizacién,
actualmente 39% versus 62% en el seguimiento anterior.

- Por otra parte, mayor cantidad de observaciones no regularizadas de 18 a 28 en
el periodo analizado.

Cabe mencionar que el ENTUR se encuentra abocado a la pandemia por COVID-19,
lo que motivé un atraso en la implementacion. No obstante ello, se logré un avance
en la regularizacion de observaciones debido al compromiso de las areas,
destacdndose la DGDTU con el 67% de regularizacion. Asimismo la DGTALET logré
regularizar 12 observaciones, habiendo iniciado por establecer procedimientos de
procesos clave para el ENTUR, mientras que la Presidencia regulariz6 2
observaciones, que representan el 33 % de su total.

Sin embargo, se requiere continuar avanzando en la mejora continua de las
operaciones. En este sentido, se destaca que la mayor parte de las observaciones
pendientes se relacionan con la falta de manuales de procedimientos y formalizacion
de procesos, que se consideran sustanciales para el control interno y el logro de los
objetivos del ENTUR.
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