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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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Informe Ejecutivo

PROYECTO N°004/21
F/N Administracion Gubernamental de Ingresos Publicos. Ley N° 2.603

Haga clic aqui para escribir texto.
Direccion General de Rentas

Alcance:

A los efectos de cumplimentar con las tareas de auditoria, se informa que las mismas
se llevaron a cabo en la Direccion Administracion del Padron de Contribuyentes,
dependiente de la Subdireccion General de Servicios y Cercania al Contribuyente,
gue opera bajo la orbita de la Direccion General de Rentas (en adelante DGR) de la
Administracion Gubernamental de Ingresos Publicos (en adelante AGIP).

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:

Se verificd que el procedimiento formalmente aprobado bajo los términos de la
Resolucion N° 12-AGIP/19, publicado en la intranet de la AGIP, no se encuentra
debidamente actualizado, situacion que no permite garantizar la eficiencia en la
planificacion ni la efectividad del control respecto del cumplimiento metodico de las
tareas, impidiendo la retroalimentacién del proceso mediante el andlisis de los
desvios, todo ello en detrimento de la fortaleza del control interno.

Se detectdé que las funciones correspondientes al Departamento Automotores,
establecidas por la Resolucion N° 391-AGIP/18, se encuentran desactualizadas, toda
vez que las tareas de control que realiza dicho Departamento se efectian mediante
medios digitalizados debido al procedimiento de despapelizacién implementados.

Se constatd que no se encuentra operativa en el Sistema GIT, la herramienta que
permite efectuar Alta automatica de Persona Juridica (no humana) dentro de
Contribuyente Unico, la cual deberia obtener informacion que se encuentra registrada
en AFIP, situacidon que genera inconvenientes en el momento en que los agentes de
los RSPA intentan realizar el alta del OKm.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
No requiere opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:

De las tareas realizadas por esta Unidad de Auditoria Interna, en relacion con la
Verificacion de los Controles Realizados Respecto de las Altas de Automotores, surge
gue el “Procedimiento Alta por Cambio de Radicacion, Alta por Recupero, Alta de 0
Km, Alta de Hibrido / Eléctrico” no se encuentra debidamente actualizado.

Se debe destacar la importancia de la formalizacion de dichos circuitos, como asi
también el cumplimiento de los plazos y su dbreéRdclithefi2HEsliA&AcH AMASIRranet

“Los requisitos de Gestion de la Calidad, Sequridad de la Informacién v Ambientales de las Unidades de Auditoria Interna de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, han sido certificados segun Referencial RAM-SGCBA N° 15"
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de AGIP, la cual radica tanto en la optimizacién de la organizacion interna, como en la
atencion al contribuyente, generando confiabilidad y aportando transparencia a la
gestion en relacion con cumplimiento de las misiones y funciones de las éareas
intervinientes en los procedimientos llevados a cabo. Por ello, y en virtud de lo
normado mediante la Resolucion N° 12-AGIP/19, los mismos deberan estar
actualizados y disponibles para su consulta en la intranet del Organismo, siendo
obligatorio su cumplimiento para los agentes que desarrollan las tareas descriptas.

De lo mencionado, se desprende que las misiones y funciones también se encuentran
desactualizadas, por lo que resulta conveniente dar inicio al proceso de actualizacién
de las mismas, de forma tal que reflejen la manera en que el Departamento
Automotores efectla sus tareas, permitiendo asignar el deslinde de las
responsabilidades.

Por Ultimo, se estima conveniente dar celeridad a la puesta en marcha de la
herramienta que permite efectuar el Alta automatica de Persona Juridica (no
humana), con el fin de evitar demoras innecesarias y sus correspondientes costos.

IF-2021-19528228-GCABA-UAIAGIP
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