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Informe Ejecutivo

PROYECTO N°002/21
F/N Administracion Gubernamental de Ingresos Piblicos. Ley N° 2.603

Direccion General de Planificacion y Control

Alcance:
Las tareas de auditoria se desarrollaron entre el 9 de febrero de 2021 y el 13 de
abril de 2021 de forma externa a la red de la Administracion Gubemamental de
Ingresos Publicos (en adelante AGIP) administrada por la Subdireccién General
de Sistemas dependiente de la Direccion General de Planificacion y Control.

Limitaciones al alcance:
El auditado no presenté la configuracion solicitada del Firewall perimetral de la
AGIP alegando temas de confidencialidad y seguridad. Se adoptd el uso de
técnicas alternativas de auditoria de sistemas que se defallan en el item
subsiguiente.

Principales hallazgos/observaciones:
Sin observaciones.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
No requiere opinidn.

Conclusiones y principales recomendaciones:

Las tareas de auditoria desarrolladas permiten afirmar que el objeto de estudio de la
auditoria se encuentra gestionado sin observaciones relevantes un cuanto a su
vulnerabilidad.

Asimismo, se observan fortalezas en el area auditada en relacién a la experiencia y
conocimiento de las actividades de la organizacion y un buen desarrolio de politicas
de Tecnologia de la Informacién.

Se detectan oportunidades de mejora en los siguientes temas:

+ Evaluar la implementacion de un segundo factor de autenticacion de los
usuarios finales, con el objetivo de incrementar su nivel de seguridad.

« Intensificar las acciones de concientizacion dirigidas a usuarios finales con el
objeto de permitir un uso més seguro Yy eficiente de los recursos informaticos.

» Actualizar la version del software 15%&93139?6?4{”8&5?5%63&8 orma

“Los reqguisitos de Gestion de la Calidad. Sequridad de la Informacion v Ambientales de las Unidades de Auditoria Interna de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, han sido certificados seguln Referencial RAM-SGCBA N° 15"
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tecnoldgica actualizada y evitar futuras vulnerabilidades.

Por ultimo, evaluar la pertinencia de implementar limitaciones en la duracion
de los tiempos de conexién y en el volumen de transferencia de datos de los
usuarios remotos o un subgrupo de ellos a efectos de evitar sesiones inactivas
y saturacion de los enlaces de comunicacién.
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