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Informe Ejecutivo

PROYECTO N°010/21
F/N Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. Ley N° 114
Presidencia

Alcance:

Las tareas de fiscalizacion se realizaron durante los meses de septiembre a diciembre
de 2021. Fueron realizadas en el Departamento de Evaluacion de Politicas Publicas,
dependiente de la Direccion de Politicas Publicas de la Presidencia del Consejo de
los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (en adelante CDNNYA), sita en Avenida

Martin Garcia 464/90, Piso 1, CABA.

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:

1- Las misiones y funciones de la Direccién de Politicas Publicas establecidas en
la Resolucion N° 422/06, en la actualidad no se corresponden respecto a las
efectivamente ejecutadas por dicha Direccion, toda vez que se realizan
acciones no contempladas en la normativa de creacion quedando asi
desactualizada e insuficiente. Asimismo los perfiles de trabajadores no se

encuentran establecidos formalmente.

2- Si bien la Direccién cuenta con un Manual de uso, el mismo se encuentra
incompleto, no pauta explicitamente el proceso administrativo sobre la carga
de intervenciones que llevan adelante en las distintas areas del CDNNYA
usuarias del sistema, respecto de las cuales se espera la carga de manera
sistematica. Se observa que no existe un criterio Unico en lo que respecta a la

carga en el modulo.

3- Del relevamiento realizado se evidenciaron RIBS replicados, algunos de ellos

con més de uno activo (ver Anexo lll, puntos 1.1, 1.2, 1.3).

4- Del relevamiento realizado surge la falta de carga en informacion personal de
los NNyA asi como también falta de documentacion relevante (ver Anexo lll,

puntos 1.1, 1.2, 1.3).

5- Se evidencio la existencia de RIB sin registro de acciones o bien las acciones

de encuentran desactualizadas (ver Anexo Ill punto 2).

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
No emiti6 opinion.
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Conclusiones y principales recomendaciones:

Resulta imprescindible fortalecer la sistematizacion de la informacion, la normativa
vigente establece caracter de obligatoriedad al uso de la herramienta, es
indispensable adoptar un temperamento que se ajuste a la norma.

La falta y/o parcial registracion informatica en el moédulo LUNNA genera una
subutilizacion del mismo manteniendo dos sistemas de registro (electrénico vy fisico)
de los legajos de NNyA. Dicha situacibn condiciona las trasformaciones
oportunamente implementadas y dificulta el correcto seguimiento de las
intervenciones realizadas, el uso de la herramienta debe ser mejorado llevando
adelante un apropiado monitoreo y supervision.

El uso eficiente y obligatorio de la herramienta permitiria la "Despapelizacion” (término
acufado para referirse a un sistema electronico que permite obviar los tradicionales
expedientes/legajos en papel), brindando Mejor gestion publica, perfeccionando la
calidad de los procedimientos y sistemas de informacion, con el objetivo de lograr una
administracion publica eficaz y transparente, haciendo principal énfasis en que la
calidad de la informacion es un aspecto que no es ajeno al Sistema de Proteccion
Integral de NNyA.

Por ultimo destacamos, qué habiendo trascurrido el plazo estipulado para que el
auditado brinde su opinién a las observaciones emitidas por esta UAI, y dado que el

area auditada no manifestd ningln tipo de respuesta a las observaciones citadas,
consideramos que no se evidencia un compromiso de mejora por parte del auditado.
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