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GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

F/N AGENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION (ASI). LEY N° 2.689

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

“2021 - Ao del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires”

Informe Ejecutivo

PROYECTO N°012/21
FIN Agencia de Sistemas de Informacion (ASI). Ley N° 2.689

Direccion General de Infraestructura

Alcance:

Los procedimientos de auditoria fueron realizados desde el dia 4 de junio de 2021
hasta el dia 20 de agosto de 2021 inclusive, en la Direccion General de
Infraestructura de la ASI, de forma remota en virtud de la Resolucion N° 622-
SSGRH/20 y la Nota N° 10.059.099-DGTALINF/20 y también de forma presencial en
el dia 04 de agosto de 2021 en las sedes Independencia y Uspallata.

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:

-Falta de cumplimiento con lo establecido en la politica PO0701 “Politica de copias de
resguardos y restauracion” respecto al almacenamiento en sede externa y a al plazo
de conservacion de las cintas mensuales y anuales.

-Falta de planificacion en la gestion del espacio fisico para el almacenamiento de
cintas de resguardo.

-Diferencias entre el inventario proporcionado y las cintas de resguardo relevadas.
-Debilidades en el traslado de cintas a sede externa.

-Falta de constancia de conformidad por parte del usuario respecto a la integridad de
la informacién recuperada.

-Debilidades en la gestion y registro de las compras de licencias de resguardo.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitio opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:

Del andlisis realizado surgen debilidades de control relacionadas con el proceso que
ameritan la actualizacion de politicas y procedimientos, la adecuacién del proceso en
lo relacionado con gestion y registro de compras de licencias, la planificacion del
espacio fisico para el almacenamiento de cintas, el registro de traslados de medios de
resguardos, entre otros, de manera de garantizar la disponibilidad de la informacion
resguardada.

Debido a la relevancia del proceso de resguardos de informacion del GCABA vy la
necesidad de asegurar su integridad y disponibilidad, es importante mencionar que al
momento de actualizar las politicas y procedimientos, se debera tener en cuenta el
crecimiento del volumen de informacién a resguardar, plazos legales de guarda,
dispositivos, medios y tecnologia disponible y su obsolescencia tecnoldgica asociada,
de modo de poder planificar el uso de recursos publicos de manera eficiente,
econdmico y eficaz.
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Referencia: Informe Ejecutivo - Proyecto N° 12-UAIASINF/21. Andlisis del Proceso de Copias 'y
Resguardo de Informacién - (PO0701).
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