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Alcance:

El periodo bajo analisis abarc6 los créditos hipotecarios otorgados por el IVC,
escriturados durante el ejercicio 2019.

Las tareas de relevamiento se desarrollaron en la Gerencia Operativa Créditos
Sociales y Programas Especiales, desde el 2 de agosto de 2021 al 15 de octubre de
2021, y comprendieron el control de los aspectos legales y de gestion inherentes al
proceso de seleccion y adjudicaciéon de los beneficiarios, verificando la aplicacion de
los procedimientos previstos, de conformidad con el plexo normativo vigente.

Limitaciones al alcance:

No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:

» El procedimiento aprobado por ACDIR-2013-2539-IVC y su modificatoria, se
encuentra desactualizado, generando consecuentemente que las tareas
desarrolladas actualmente por el area, no se encuentren reflejadas.

» La informacion consignada en el sistema CRM vinculada a los créditos
otorgados, se encuentra incompleta y/o errénea.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:

Emitio opinion.

“Los requisitos de Gestion de la Calidad, Sequridad de la Informacion v Ambientales de las Unidades de Auditoria Interna de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, han sido certificados segun Referencial IRAM-SGCBA N° 15”



Conclusiones y principales recomendaciones:

Propiciar la actualizacion del Procedimiento de Créditos Ley N° 341, a fin de adecuar
el mismo a la estructura vigente. Asimismo, efectuar revisiones periddicas de los
procedimientos, lo cual permitird la evolucion uniforme de los tramites, a través de un
seguimiento y control eficiente de su progreso.

Finalmente se sugiere realizar controles periddicos de los sistemas que proporcionan
soporte y constituyen una herramienta esencial para el desarrollo de las tareas, a fin
de garantizar la confiabilidad, exactitud e integridad de la informacion y seguridad de
las operaciones.



