GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

SINDICATURA GENERAL DE LA CIUDAD SGCBA

“2021 - Afio del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires” S dieatom General
Objeto: .. Informe Ejecutivo
Auditoria de Supervision
y Verificacion del .
Sistema de Control PRQYEC_TO N®121/21 o
Interno en la Direccion Ministerio Dgsarrollo Hum_an_o y Habitat N o
General de Politicas Subsecretaria de Fortalecimiento Personal, Familiar y Comunitario
Sociales en Adicciones.  Direccion General de Politicas Sociales en Adicciones (DGPSA)

) _ Alcance:
Perloglo auditado: El alcance del presente Informe se circunscribié a relevar los procedimientos de
El periodo auditado control interno implementados por la ex Gerencia Operativa de Asistencia Social en
corresponde al afio 2020 ' Adicciones?.
y primer trimestre del
ano 2021.
Limitaciones al alcance:
) No existieron.

Normativa relevante:
Leyes N° 70 y N° 6.292.
Decreto de Necesidady = Principales hallazgos/observaciones:
Urgencia N° 1/20y S e . .
modificatorios. 1. Lal D_GPSA, si bien identifica y a_qallza los riesgos que puedan afectar a los
Decreto N° 280/20. objetivos del Programa de Integraciéon Comunitaria (PIC), no cuenta con registros
Resolucién Conjunta N° dqcumentados sob_re ello, I_o cual dificulta la gestion y administracion de los
2.750-MDHYH- mismos Yy su posterior tratamiento.
MEFGC/19. 2. A la fecha de cierre de las tareas de auditoria, se verific que el area no
Disposicion N° 455- cuenta con un registro donde quede reflejado el seguimiento periddico y el
DGPSA/19. andlisis de los resultados de los indicadores de eficiencia y eficacia especificos

para el Programa de Integracion Comunitaria (PIC), de manera tal que le
permita medir el avance en la ejecucion de las acciones realizadas en el

Equipo auditor: marco del mencionado Programa.

Sara NICOLINI 3. La DGPSA no deja constancia de los desvios o eventos detectados y

Natalia LOPEZ comunicados por su personal en las reuniones de equipo, siendo que los

Valeria TIBALDI mismos pueden comprometer el funcionamiento del control interno y debilitar

Sandra CAPDEVILA la calidad de su gestion. La falta de estos registros obstaculiza realizar

Victoria ERHARDT posibles seguimientos de aquellos desvios 0 eventos comunicados
infomalmente.

4. EIl area auditada si bien cuenta con registros eficientes que permiten evaluar la
satisfaccion de los alcanzados a través de fichas de seguimientos de entrevistas y
cuestionarios de evaluacién de calidad, se verifico la falta de formalizacion de
dichos instrumentos, lo que dificulta garantizar el cumplimiento de los objetivos
respecto del Programa de Integracion Comunitaria (PIC).

! Actualmente, conforme Decreto N° 264/21 denominada Grenecia Operativa Atencidn e Integracién Social.
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“El sistema de gestion de la calidad de la Sindicatura General de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
ha sido certificado segun la norma IRAM-1SO 9001:2015.”
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Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitio opinion.

Conclusiones y principales recomendaciones:

De las tareas de auditoria realizadas por esta Sindicatura General de la Ciudad de
Buenos Aires en el marco de la supervision y verificacion del Sistema de Control
Interno en la Direccion General de Politicas Sociales en Adicciones, en lo que
respecta a las responsabilidades primarias asignadas, surgieron observaciones que
se encuentran en proceso de subsanacion.

Es oportuno destacar que la actual conduccion de la Direccion General auditada
asumié en sus funciones en abril de 2020 en un contexto de emergencia sanitaria por
la pandemia por COVID-19, focalizandose en garantizar los servicios esenciales que
desde la dependencia se brindan.

Por dltimo, se sefiala que durante el transcurso de la presente auditoria se pudo
establecer que el area auditada se encuentra abocada al desarrollo e implementacion
de circuitos de comunicacion, procedimientos y registros de las tareas realizadas. La
continuidad de estas acciones mencionadas, su implementacién y formalizacion,
fortaleceran el Sistema de Control Interno y contribuird a lograr mayor eficacia y
eficiencia en los resultados de la gestion de la Direccion General auditada.
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Referencia: Informe Ejecutivo - Proyecto N° 121/21.
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