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Objeto:

Gestion de Desarrollo
Turistico en el marco de
la pandemia

Periodo auditado:
Desde marzo 2020 hasta
septiembre 2021.

Normativa relevante:
- Ley N° 25.977
-Constitucion de la CABA
-Ley N° 70

- Ley N° 600

- Ley N° 2.627

-Ley N° 4.631

- Ley N° 4.632

-Ley N° 6.163

-Ley N° 6.255

- Dec. N° 463/19

- Resol. N° 7/21-
ENTUR/21

Equipo auditor:
Titular:

Cdora. CHARLIN, Nancy
Viviana.

Gerente Operativo de
Coordinacién de
Auditorias:

Lic. SZTYRLE, Federico.

Equipo de Trabajo:

Lic. MENDOZA, Johanna.

Cdora. BACHER, Mobnica

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

<~ Ciudag\TE DE TURISMO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES. LEY N° 2.627

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
“2021 - Afo del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires”

Informe Ejecutivo

PROYECTO N°103/21

Secretaria General y Relaciones Internacionales

F/IN Ente de Turismo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Ley N° 2.627
Direccion General Desarrollo Turistico

Alcance:

La auditoria se efectué en el periodo comprendido entre el 20/07/2021 y el 15/10/2021,
comprendiendo los siguientes procedimientos: analisis de la normativa aplicable,
relevamiento de informacién de los proyectos de la DGDTU, selecciéon de una muestra de
3 proyectos, relevamiento de informacion de los mismos, analisis y evaluacién de
resultados.

Limitaciones al alcance:
No existieron.

Principales hallazgos/observaciones:

e En la emisién de la Resolucion N° 7-ENTUR/21, se hallé un error material por
citarse la Ley N° 4.632 de Sistema de registracion de propiedades de alquiler
temporario turistico, no vigente a esa fecha, en lugar de citarse la Ley N° 6.255.

e La Gerencia Operativa de Curaduria y Desarrollo Turistico Sostenible tiene a su
cargo el Proyecto Museo a Cielo Abierto Caminito, cuando por Resolucién de
estructura le corresponde a la Subgerencia Operativa de Actividades y
Prestadores Turisticos.

e No se hall6 planificacion para los proyectos denominados Centro Virtual de
Atencién al Turista y Museo a Cielo Abierto Caminito.

Respuesta del organismo al Informe de Auditoria:
Emitié opinién.
Conclusiones y principales recomendaciones:

En funcién de las tareas realizadas y teniendo en cuenta los hallazgos recabados, se
verificd una adecuada gestion de los proyectos de desarrollo turistico en el marco de la
pandemia. Sin embargo existen pequefias deficiencias en algunos procesos, que implican
la necesidad de implementar las recomendaciones brindadas en el presente Informe para
el fortalecimiento de los mismos.

Cabe mencionar que la Direccién General auditada se vio abocada a tareas de la
emergencia sanitaria por el coronavirus desde el inicio de la pandemia, colaborando en
todas las tareas requeridas para hacer frente a la misma. No obstante ello, dicha
Direccion General logr6 readecuar sus proyectos en el marco de la pandemia COVID-19,
con el fin de fomentar el desarrollo del turismo en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.
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